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OGGETTO: RINNOVO DELLA CONVENZIONE PER IL SUPPORTO DEL SERVIZIO NUE 112
TRAMITE CENTRALE UNICA DI RISPOSTA NUE 112 ALLA REGIONE AUTONOMA FRIULI
VENEZIA GIULIA TRA AREU E LA PROTEZIONE CIVILE DELLA REGIONE AUTONOMA FRIULI
VENEZIA GIULIA

vista la seguente proposta di deliberazione avanzata dal Direttore della Struttura
Complessa Affari Generali e Legali

IL DIRETTORE GENERALE

PREMESSO che |'Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU) € un Ente del S.S.R.
disciplinato dall’art. 16 L.R. 30.12.2009 n. 33 e s.m.i. e atftivato dalla DGR n. 2701/2019 e
dalla DGR n. 4078/2020;

VISTA |la deliberazione dell’Agenzia n. 1/2024 “PRESA D' ATTO DELLA D.G.R. N. XII/1650 DEL
21/12/2023 DETERMINAZIONI IN ORDINE ALLA DIREZIONE DELL'AGENZIA REGIONALE
EMERGENZA URGENZA (AREU) — (DI CONCERTO CON L'ASSESSORE BERTOLASQ)" di
nomina del Dott. Massimo Lombardo a Direttore Generale dell’Agenzia Regionale
Emergenza Urgenza (AREU);

VISTI:

e il Decreto 27 aprile 2006 del Ministero delle Comunicazioni recante “Serviziol12
Numero Unico Europeo d’emergenza” relativo all'individuazione del Servizio Numero
Unico Europeo diemergenza (NUE 112) quale servizio abilitato, ai sensi e per gli effetti
dell’art. 127, comma 4, del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196, a ricevere
chiomate d'emergenza provenienti dalle numerazioni 112, 113, 115, 118;

e il Decreto del Ministero delle Comunicazioni del 22 gennaio 2008, recante “Numero
unico di emergenza europeo 112";

e il Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 12 novembre 2009,
concernente “Disposizioni relativamente al servizio del numero telefonico unico di
emergenza europeo 112";

e la Direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo e del Consiglio dell'11 dicembre
2018 che istituisce il codice europeo delle comunicazioni elettroniche che
ammoderna e rafforza le previsioni di attuazione del Numero Unico Europeo di
emergenza 112 negli Stati membri;

RICHIAMATO, altresi, I'articolo 15, comma 1, della Legge del 7 agosto 1990, n. 241, il

quale prevede che “Anche al di fuori delle ipotesi previste dall'articolo 14, le

amministrazioni pubbliche possono sempre concludere tra loro accordi per disciplinare
lo svolgimento in collaborazione di attivita di interesse comune”;

RILEVATO che con delibera 83 del 23/03/2023 e stata approvata la convenzione tra AREU
e la protezione Civile della Regione autonoma Friuli — Venezia Giulia, per il supporto del
servizio NUE 112 tramite Centrale Unica di Risposta NUE 112 alla Regione Autonoma Friuli
- Venezia Giulig;

CONSIDERATO che AREU, ai sensi dell’art 16 L.R 33/2009 s.m.i., commi 3 e 7, “garantisce
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altresi I'operativitd del servizio numero unico emergenza (NUE) 112 sul territorio lombardo
(...) Inriferimento all’attivitd NUE 112 svolta dall’ Agenzia, qualora si rendesse necessario,
la Giunta regionale pud deliberarne I'afferenza diretta alla direzione generale della
Presidenza della Giunta stessa” e che “In relazione al NUE 112, la Giunta regionale olire
ad assegnare annualmente uno specifico finanziomento secondo quanto previsto dal
comma 6, definisce le modalita di collaborazione dell’ Agenzia con altre amministrazioni
pubbliche per I'implementazione e lo sviluppo del servizio sul territorio nazionale”;

RITENUTO, pertanto, opportuno continuare la collaborazione per il mantenimento del
servizio NUE 112 con la Protezione Civile della Regione autonoma Friuli-Venezia Giulia, al
fine di migliorare il livello del servizio reso ai cittadini della Regione;

PRESO ATTO dello scambio di comunicazioni, agli atti della struttura proponente, con cui
le parti si sono rese disponibili a rinnovare la convenzione in parola, a disciplinare tutti gli
aspetti operativi, condividendo il testo definitivo;

DATO ATTO che la Convenzione ha ad oggetto la collaborazione delle parti:

e per consentire il mantenimento dei servizi e dei livelli qualitativi raggiunti dal servizio
NUE 112, tramite il modello della Centrale Unica di Risposta (CUR NUE 112) per
migliorare il livello del servizio reso ai cittadini di riferimento.

e affinché venga prestato tutto il necessario supporto formativo, professionale e
progettuale atto a garantire il raggiungimento degli obiettivi definiti nel presente
afto.

RILEVATA, aliresi, I'opportunita di disciplinare le modalitd operative ed economiche per

I'erogazione da parte di AREU anche della funzione di Disaster Recovery richiesta dalla

Protezione civile della regione Frivli-Venezia Giulia, allo scopo di scongiurare

I'interruzione del sistema di soccorso attraverso la sottoscrizione della convenzione per

attivita di interesse comune e dell’ attivazione della funzione di Disaster Recovery;

RILEVATO, inoltre, che la convenzione avrd durata biennale, a decorrere dalla data di
softoscrizione e che non sono previsti oneri economici a carico di AREU;

PRESO ATTIO che il Proponente del procedimento attesta la completezza, la regolarita
tecnica e la legittimita del presente provvedimento;

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, resi per
quanto di specifica competenza ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 502/1992 e s.m.i.;

DELIBERA

Per tutti i motivi in premessa indicati e integralmente richiamati:

1. diapprovare, autorizzandone la sottoscrizione, il testo della convenzione tra AREU e
La protezione Civile della Regione autonoma Friuli — Venezia — Giulia, per il supporto
del servizio NUE 112 tramite Cenfrale Unica di Risposta NUE 112 alla Regione
Autonoma Friuli Venezia Giulia, ed il relativo allegato A — Manuale Operatore AREU
NUE 112, di seguito allegati, e da considerarsi parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento, avente ad oggetto la realizzazione di una collaborazione
delle parti:
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o per consentire il mantenimento dei servizi e dei livelli qualitativi raggiunti dal
servizio NUE 112, tramite il modello della Centrale Unica di Risposta (CUR NUE 112)
per migliorare il livello del servizio reso ai cittadini di riferimento;

o affinché venga prestato tutto il necessario supporto formativo, professionale e
progettuale atto a garantire il raggiungimento degli obiettivi definiti nel presente
afto;

2. di dare atto, altresi, che detta convenzione disciplina tutti gli aspetti connessi al
supporto nell'utilizzo del Servizio NUE 112, alla non operativitd della CUR (Disaster
Recovery), al riuso dell’applicativo AREU NUE 112, alla responsabilita, alle risorse
umane e alle condizioni economiche connesse al rimborso dei costi, diretti e indiretti,
sostenuti da AREU per la realizzazione della convenzione in parola, definendo
I'ambito della collaborazione;

3. didare atto che la presente convenzione ha durata fre anni a decorre dalla data
di softoscrizione della stessa, con esclusione del tacito rinnovo;

4. di dare atto che dal presente provvedimento derivano proventi massimi stimati in
euro € 45.000,00 a titolo di rimborso spese da imputare al bilancio dell’ Agenzia al
conto n. 30101230 (CONTRIBUTI IN C/ESERCIZIO VINCOLATI DA ENTI PUBBLICI (EXTRA
FSR) — VINCOLATI);

5. di dare atto che, ai sensi della L. n. 241/1990, responsabile del presente
procedimento € la Doft.ssa Domenica De Giorgio, Direttore della S.C. Affari Generali
e Legali;

6. didisporre che vengano rispettate tutte le prescrizioni inerenti alla pubblicazione sul
portale web dell’ Agenzia di tutte le informazioni e i documenti richiesti e necessari ai
sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., c.d. Amministrazione Trasparente;

7. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo Pretorio on line
dellAgenzia, dando atto che lo stesso € immediatamente esecutivo (ex art. 32
comma 5 L. n. 69/2009 s.m.i. e art. 17 comma é L.R. n. 33/2009).
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La presente delibera e sottoscritta digitalmente, ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e
s.m.i., da:

[l Direttore Amministrativo Andrea Albonico
[l Direttore Sanitario Gabriele Mario Perotti

Il Direttore Generale Massimo Lombardo
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CONVENZIONE PER IL SUPPORTO DEL SERVIZIO NUE 112 TRAMITE CENTRALE UNICA DI RISPOSTA
NUE 112 ALLA REGIONE AUTONOMA FRIULI-VENEZIA GIULIA

TRA

Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (di seguito per brevitd AREU o Amministrazione
concedente), con sede in Milano Via Alfredo Campanini n. 6, C.F./P.IVA 11513540960, in
atto rappresentata dal Dott. Massino Lombardo, legale rappresentante pro tempore, nella
sua qualita di Direttore Generale;

e

La Protezione Civile della Regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia, (di seguito per brevita
PCR o Amministrazione utilizzatrice) con sede in Palmanova, Via Natisone 43 -1, C.F. e P. IVA
n. 80014930327, di seguito “Protezione Civile”, rappresentata dal dott. Riccardo Riccardi,
nella sua qualita di Assessore regionale alla salute, politiche sociali e disabilitd e delegato
alla protezione civile;

VISTI

e |'articolo 15, comma 1, della Legge n. 241 del 7 agosto 1990, n. 241, recante “Nuove
norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi” il quale prevede che “Anche al di fuori delle ipotesi previste dall'articolo 14,
le amministrazioni pubbliche possono sempre concludere tra loro accordi per disciplinare
lo svolgimento in collaborazione di attivita diinteresse comune.”;

e ['articolo 25, comma 1, della Legge 24 novembre 2000, n. 340, recante “Disposizioni per
la delegificazione di norme e per la semplificazione di procedimenti amministrativi - Legge
di semplificazione 1999", il quale prescrive che "le pubbliche amministrazioni che siano
titolari di programmi applicativi realizzati su specifiche indicazioni del committente
pubblico, hanno facoltd di darli in uso gratuito ad altre amministrazioni pubbliche, che i
adattano alle proprie esigenze™;

+ |a Direttiva 2009/136/CE del Parlamento europeo e del Consiglio dell'Unione europea
del 25/NOVEMBRE/2009, e in particolare I'art. 26, comma 3, il quale prescrive che: “Gli stati
membri provvedono affinché le chiamate al numero di emergenza unico europeo 112
ricevano adeguata risposta e siano trattate nel modo piu consono alla struttura nazionale
dei servizi di soccorso. Tali chiamate ricevono risposte e un frattamento con la stessa
rapidita ed efficacia riservate alle chiamate al numero o ai numeri di emergenza nazional,
se questi continuano ad essere utilizzati

e |'articolo 26, comma 2, della Legge 27 dicembre 2002, n. 289, recante “Disposizioni per
la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2003)", |l
quale, al fine di “assicurare una migliore efficacia della spesa informatica e telematica
sostenuta dalle pubbliche amministrazioni, di generare significativi risparmi eliminando
duplicazioni e inefficienze, promuovendo le migliori pratiche e favorendo il riuso, nonché di
indirizzare gli investimenti nelle tecnologie informatiche e telematiche, secondo una
coordinata e integrata strategia” ha conferito al Ministro per I'innovazione e le tecnologie
la competenza a stabilre “le modalitd con le quali le pubbliche amministrazioni
comunicano le informazioni relative ai programmi informatici, realizzati su loro specifica
richiesta, di cui essi dispongono, al fine di consentire il riuso previsto dall’articolo 25 della
legge 340/2000";
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o il Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati
personali’, cosi come modificato, in adeguamento alla disposizione del Regolamento UE
2016/679, dal d.Igs. 10 agosto 2018 n. 101;

e |a Direttiva del Ministro per linnovazione e le tecnologie del 19 dicembre 2003,
concernente “Sviluppo ed utilizzazione dei programmi informatici da parte delle pubbliche
amministrazioni”;

e (li arficoli 68, 69 del Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante “Codice
dell Amministrazione Digitale”, e s.m.i.;

e |'articolo 69, comma 1 del Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. “Codice
dellAmministrazione Digitale”, a norma del quale <<Le pubbliche amministrazioni che siano
fitolari di soluzioni e programmi informatici realizzati su specifiche indicazioni  del
committente pubblico, hanno l'obbligo di rendere disponibile il relativo codice sorgente,
completo della documentazione e rilasciato in repertorio pubblico sotto licenza aperta, in
uso gratuito ad alfre pubbliche amministrazioni o ai soggetti giuridici che intendano
adattarli alle proprie esigenze, salvo motivate ragioni di ordine e sicurezza pubblica, difesa
nazionale e consultazioni elettorali>>;

e |'articolo 2 del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 31 maggio 2005, recante
“Razionalizzazione in merito all'uso delle applicazioni informatiche e servizi ex articolo 1,
commi 192, 193 e 194 della legge n. 311 del 2004 (legge finanziaria 2005)";

e il Decreto 27 aprile 2006 del Ministero delle Comunicazioni recante “Serviziol 12 Numero
Unico Europeo d’emergenza’ relativo all'individuazione del Servizio Numero Unico Europeo
di emergenza (NUE 112) quale servizio abilitato, ai sensi e per gli effetti dell’art. 127, comma
4, del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196, a ricevere chiamate d’'emergenza
provenienti dalle numerazioni 112, 113, 115, 118;

e il Decreto del Ministero delle Comunicazioni del 22 gennaio 2008, recante “Numero
unico di emergenza europeo 112";

e il Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 12 novembre 2009, concernente
“Disposizioni relativamente al servizio del numero telefonico unico di emergenza europeo
1127;

e |'arficolo 16 della Legge Regionale lombarda del 30 dicembre 2009 n. 33, e s.m.i., il
quale stabilisce che, “"AREU garantisce alfresi l'operativita del servizio Numero unico
emergenza (NUE) 112 sul territorio lombardo... In riferimento all’attivita NUE 112 svolta
dall’Agenzia, qualora si rendesse necessario, la Giunta regionale puo deliberarne
I'afferenza diretta alla direzione generale della Presidenza della Giunta stessa” e che “In
relazione al NUE 112, la Giunta regionale oltre ad assegnare annualmente uno specifico
finanziamento...definisce le modalita di collaborazione dellAgenzia con altre
amministrazioni pubbliche per I'implementazione e lo sviluppo del servizio sul territorio
nazionale”

e o leftera a) dell'arficolo 8 della legge n. 124 del 4 agosto 2015 relativa alla
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche, la quale prevede l'istituzione del Numero
Unico Europeo 1 1 2 su tutto il territorio nazionale con centrali operative da realizzare in
ambito regionale, secondo le modalita definite con i Protocolli d'Intesa adottati ai sensi
dell'articolo 75-bis del Codice delle comunicazioni elettroniche;

e |a Direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo e del Consiglio dell’11 dicembre
2018 che istituisce il codice europeo delle comunicazioni elettfroniche che ammoderna e
rafforza le previsioni di attuazione del Numero Unico Europeo di emergenza 112 negli Stafi
membri;
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» |a Legge 30 dicembre 2018 n. 145 (Legge di bilancio) che, all’art. 1 comma 982 e ss.,
prevede “Al fine di completare l'estensione dell'operativitd del numero unico europeo
112, di cui all'articolo 8, comma 3, della legge 7 agosto 2015, n. 124, a tutte le regioni del
territorio nazionale, e istituito nello stato di previsione del Ministero dell'interno un apposito
fondo, denominato <<Fondo unico a sostegno dell'operativitd del numero unico europeo
112>>, con una dotazione di 5,8 milioni di euro per I'anno 2019, di 14,7 milioni di euro per
I'anno 2020 e di 20,6 milioni di euro annui a decorrere dall'anno 20217,

RICHIAMATI

e il Protocollo d’'intesa fra Regione Lombardia e Regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia
per I'attuazione in Regione Autonoma Frivli-Venezia Giulia del 112 NUE - Numero Unico di
Emergenza europeo secondo il modello della Centrale Unica di Risposta;

e il Protocollo d’'intesa tra Ministero dell'Interno e Regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia
per |'attuazione in regione Autonoma Frivli-Venezia Giulia del 112 NUE — Numero Unico di
Emergenza europeo secondo il modello della Centrale Unica di Risposta sottoscritto il
04.07.2011.

CONSIDERATO CHE

e la decisione del Consiglio delle Comunita europee del 29 luglio 1991 (91/396/CEE), ha
previsto I'infroduzione del numero 112 come Numero unico europeo per le chiamate di
emergenza;

e la nota del Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali — Dipartimento
Qualita — Direzione Generale Programmazione Sanitaria — Ufficio V dell’ex Ministero della
Salute, prot. n. 0014051-P del 17.04.2009, di cui al’'oggetto “Numero Unico Europeo di
Emergenza 11395 (NUE) 112 — Approvazione Modello Organizzativo” con la quale veniva
dichiarato che "Il Sottosegretario ritiene il modello NUE 112 con “Call Center Laico” sia piu
rispondente all'attuale organizzazione del Sistema di Emergenza sanitaria territoriale 118”;

e i verbali della Commissione Consultiva NUE 112, ex art. 75 bis del D.Igs. n. 259/2003
“Codice delle comunicazioni elettroniche”, costituita presso il Ministero dell'interno —
Dipartimento della Pubblica Sicurezza - Ufficio di Coordinamento e Pianificazione Forze di
Polizia, inerenti alle riunioni:

- del 23.06.2014 nel quale nelle conclusioni viene previsto che “Dalle considerazioni sin
qui esposte e dalla relazione tecnica emerge che il modello ottimale e quello del Call
Center laico, ...";

- del 29.07.2014 nel quale il Prefetto Matteo Piantedosi, Presidente della predetta
Commissione e Vicedirettore Generale preposto all'attivitd di coordinamento e
pianificazione della Polizia di Stato, ha dichiarato “... Al riguardo ha proposto il
coordinamento delle azioni delle varie regioni al dott. Zoli.”.

RILEVATO CHE

e le parti hanno stipulato una convenzione per il supporto del servizio NUE 112 tframite
centrale unica dirisposta NUE 112 alla Regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia con
scadenza il 17.03.2025;

e AREU ha concesso all’Amministrazione utilizzatrice, il diritto di utilizzare attraverso
I'istituto del diritto di riuso con gestione a carico del cedente, il Programma AREU
NUE 112 completo della relativa documentazione (Allegato A) a tempo
indeterminato e a titolo gratuito e non esclusivo.
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e |l programma e stato installato presso i terminali dell’amministrazione utilizzatrice a
cura di soggetti terzi idoneamente individuati dall’ Amministrazione utilizzatrice, con
oneri a proprio carico.

e che le parti hanno interesse al rinnovo della convenzione, per le attivitd e alle
condizioni si seguito indicate, in virtu dell’interesse comune e nazionale al corretto
funzionamento del Sistema NUE 112 nelllambito dell'intero territorio nazionale,
secondo il modello delle due centrali di risposta (PSAP 1 e PSAP2) sviluppato da
AREU;

e che AREU hainteresse a valutare i livelli di funzionalita operativa del Sistema NUE 112
in contesti regionali differenti, anche al fine di condurre analisi di benchmarking
organizzativa da porte utilizzare in ambito regionale e nazionale, anche ai fini di
programmazione e di sviluppo evolutivo dei propri modelli;

Tulto cio visto e considerato le parti convengono e stipulano quanto segue:

Art. 1 PREMESSE

1. Quanto sopra premesso, visto e considerato costituisce parte integrante e sostanziale
al presente accordo.

Art.2 OGGETTO

1. AREU e L'Amministrazione utilizzatrice convengono di collaborare per garantire |l
corretto funzionamento e I'efficientamento del servizio NUE 112, tramite il modello della
Cenftrale Unica di Risposta (CUR NUE 112) per migliorare il livello del servizio reso qi
cittadini di riferimento.

2. Le partisiimpegnano a collaborare affinché venga prestato tutto il necessario supporto
formativo, professionale e progettuale atto a garantire il raggiungimento degli
obbiettivi definiti nel presente aftto.

3. Attivita di collaborazione e supporto nelle fasi attuative previste dalla procedura di
accreditamento quale PSPA 1 del E-call Ready della CUR NUE 112 di Palmanova.

Art. 3 PROGRAMMA AREU SERVIZIO NUE 112

1. Salvo quanto pattuito con I'atto di concessione in riuso del programma NUE 112, i diritti
di proprietd, di utilizzazione e di sfruttamento economico del Programma descritto nei
suoi componenti nell’allegato  “A”, rimangono in via esclusiva in  capo
all’Amministrazione concedente.

2. Nel caso in cui il Programma modificato e/o integrato presenti le caratteristiche di
opera nuova, in termini di originalitd e innovativitd, Amministrazione concedente sard
titolare esclusiva di tutti, nessuno escluso, i relativi diritti.

3. Qualora il Programma venga modificato o integrato con ulteriori funzionalitd a cura
all’Amministrazione concedente, anche su istanza formale dell’ Amministrazione

utilizzatrice, resta sin d'ora pattuito che dette modifiche e/o integrazioni saranno
concesse in riuso, con rimborso proporzionato dei costi sostenuti.
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4. Nel caso in cui I'Amministrazione utilizzatrice determinasse di dotarsi del servizio di
manutenzione ordinaria, ivi compresa anche in quella preventiva e normativa, e
assistenza full risk H24 del programma in parola, lo stesso deve essere approvvigionato
direttamente dall’ Amministrazione utilizzatrice con oneri economici a proprio carico.

Art.4 NON OPERATIVITA O TRABOCCO DELLE CHIAMATE DELLA CUR DELLA REGIONE
AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULIA (DISASTER RECOVERY)

1. L'Amministrazione concedente si impegna a confinuare a porre in essere quanto
necessario affinché possa essere garantito il subentro da parte della CUR NUE di
Brescia, a favore CUR delll Amministrazione utilizzatrice nei casi di seguito elencati:

e dichiarata “non operativa” al verificarsi di un qualsiasi evento che impedisce
I'erogazione del servizio.
e ‘“tfrabocco delle chiamate” per saturazione dei flussi della CUR

2. Nel casoin cui per garantire il servizio di cui al precedente comma 1 sirenda necessario
adeguare l'infrastruttura tecnologica della CUR NUE 112 lombarda che verra
individuata, I'Amministrazione utilizzatrice siimpegna a rimborsare ad AREU gli eventuali
oneri economici che la stessa dovrd sostenere;

3. Nel caso in cui dovesse attivarsi il servizio di cui al precedente comma 1, per effettiva
non operativitd della CUR dell’ Amministrazione utilizzatrice o in caso di suo
vicariamento temporaneo per il verificarsi di una situazione di tfrabocco, quest’ultima si
impegna a riconoscere ad AREU il imborso dei costi sostenuti e connessi all’effettivo
impegno del personale.

Art. 5  STATISTICHE E REPORT

1. L'Amministrazione concedente si impegna a produrre quotidianamente, secondo un
formato standard e predefinito, statistiche e report relativi ai dati di attivitd del Servizio
112 dell Amministrazione utilizzatrice, sulla base di dati anonimizzati dalla stessa forniti.

2. Ll'elaborazione e la fornitura di tali dati avverrd senza costi aggiuntivi per
I'Amministrazione utilizzatrice, ad eccezione dei costi legati al rimborso dei costi di
personale, ai sensi del successivo art. 9 — condizioni economiche.

Art. 6  BREVETTI, DIRITTI DI AUTORE E PROPRIETA INTELLETTUALE

1. L’Amministrazione concedente garantisce che e titolare dei diritti di uso e riuso del
Programma di cui al precedente art. 3 sul territorio della Repubblica italiana e che il
perfezionamento del presente atto non costituisce violazione di diritti di titolaritd di terzi.

2. L'Amministrazione utilizzatrice prende atto che il Programma € protetto da diritto
d'autore e dagli altri diritti di privativa applicabili alla fattispecie.

Art.7 RESPONSABILITA

1. L’Amministrazione utilizzatrice manleva AREU da qualsiasi responsabilita per eventuali
danni - diretti e indiretti, materiali e immateriali - che la stessa Amministrazione
utilizzatrice o terzi dovessero subire per |'utilizzo di quanto oggetto della presente
convenzione.
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2. L'Amministrazione utilizzatrice assume su di s& ogni responsabilitd in merito all'uso del
Programma applicativo concesso in riuso.

3. L'Amministrazione utilizzatrice si obbliga a manlevare e tenere indenne AREU anche nel
Caso in cui venga promossa azione giudiziaria o stragiudiziaria da parte di terz,
assumendo a proprio carico tutti gli eventuali oneri conseguenti, incluse la
responsabilitd per i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali.

4. Tuttiireclami, le recriminazioni e le richieste di terzi riconducibili alle attivita di specifica
competenza dell’ Amministrazione utilizzatrice saranno da questa prese in carico e
gestite, ferma la disponibilitad di AREU a fornire tutta la collaborazione e il supporto
professionale per la fase d'istruttoria della pratica.

5. Le responsabilita correlate a errori dei singoli operatori, riconducibili a comportamenti
che si discostino dalle apposite disposizioni e/o dalle regole generali del bene e del
corretto operare, rimarranno in capo all’ Amministrazione utilizzatrice titolare dei
rapporti giuridici con i singoli operatori.

Art. 8 CESSIONE A TERZI

1. All'’Amministrazione utilizzatrice & fatto assoluto divieto di stipulare qualsivoglia tipo di
negozio giuridico con altri soggetti per la subconcessione di qualsiasi diritto d’uso e riuso
connesso al Programma oggetto della presente convenzione.

Art. 9 CONDIZIONI ECONOMICHE

1. L’Amministrazione utilizzatrice siimpegna arimborsare ad AREU tutte le spese ed i costi,
diretti e indiretti, da quest’'ultima sostenuti, connessi alla realizzazione di quanto
prescritto nella presente convenzione per un importo totale massimo stimato, per la
durata della convenzione, in € 45.000,00.

2. L’Amministrazione utilizzatrice provvede a rimborsare ad AREU previa presentazione da
parte di quest'ultima della documentazione giustificativa di costo (note spese — vitto,
alloggi, viaggi — e documentazione relativa agli oneri del personale impiegato
valorizzato secondo il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro area Sanita e il Contratto
Integrativo Aziendale, fatture di acquisto e dei regolamenti aziendali).

3. L'attivita del personale di AREU, relativa alla collaborazione e/o attivita formativa di cui
agli articoli precedenti, dovrd essere resa in orario di servizio e non puo, in nessun caso,
generare orario aggiuntivo in regime di straordinario.

4. L'Amministrazione utilizzatrice verserd, con cadenza di norma semestrale, ad AREU
quanto indicato nei commi precedenti, entro 30 giorni dalla data di presentazione
della documentazione contabile da parte della stessa.

5. L’Amministrazione utilizzatrice, inolire, si impegna a rimborsare all’ Amministrazione
concedente, previa condivisione e formale accettazione, eventuali oneri economici
emergenti che dovessero essere sostenuti per implementare e/o incrementare
I'infrastruttura tecnologica (hardware/software) e/o di connettivita (rete datie/o fonia)
e inerenti al supporto formativo/professionale/progettuale necessario per garantire
I'erogazione del servizio reso dalla CUR NUE 112.

6. Gli oneri aggiuntivi, rispetto a quanto gid previsto dal presente artficolo, derivanti da
ulteriori attivita prestate da AREU anche a seguito di aftivita richieste derivanti
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dall’approvazione di nuove disposizioni normative nazionali saranno immediatamente
riconosciuti e rimborsati ad AREU a decorrere dalla data di entrata in vigore delle
predette disposizioni.

Art. 10 DURATA E RISOLUZIONE

1. Il presente accordo decorre dalla data di softoscrizone con durata triennale,
bilateralmente dichiarato dalle Parti, con esclusione del tacito rinnovo.

2. Alla scadenza del termine convenuto la presente convenzione potrd essere rinnovata
senza modifiche al testo, per un periodo di pari durata, tramite scambio di idonea e
formale corrispondenza sottoscritta da entrambe le parti.

3. Enframbe le Parti potranno recedere dalla presente convenzione con un preavviso
scritto di almeno 1 anno, esclusivamente tramite l'indirizzo di posta elettronica
certificata — PEC pubblicato sulla homepage dei rispettivi portali web ufficiali.

4. Nel caso di esercizio del diritto di recesso anticipato da parte dell’ Amministrazione
utilizzatrice, la stessa si impegna a tenere indenne I'Amministrazione concedente da
tutti gli oneri economici gia sostenuti e che dovranno essere sostenuti sino all’effettiva
interruzione del servizio.

Art. 11 REVISIONE DEL CONTRATTO

1. Trattandosi, la presente convenzione, di accordo di durata, le Parti prevedono la
possibilitd di una revisione condivisa della stessa nel caso venissero evidenziate
specifiche necessitd.

Art. 12 RAPPORTI

1. Tutti i rapporti di carattere amministrativo, economico e finanziario connessi con la
presente convenzione intercorrono esclusivamente tra le Parti contraenti, o fra quelle
da loro appositamente individuate.

Art. 13 CONTROVERSIE

1. In caso di confroversia derivante dall’applicazione o interpretazione del presente
accordo, le parti tenteranno la composizione della stessa in via stragiudiziale. Fallito il
predetto tentativo, le parti devolveranno la controversia all’autorita giudiziaria,
eleggendo a tal fine la competenza esclusiva del Foro di Milano.

Art. 14 RISERVATEZZA

1. Le parti si impegnano a non portare a conoscenza di terzi informazioni, dati tfecnici,
documenti e notizie di carattere riservato di cui il personale comunque impiegato nello
svolgimento delle attivitd oggetto del presente atto venga a conoscenza in sede di
attuazione del medesimo.

Art. 15 IMPOSTE E ONERI
1. Le imposte e gli oneri similari per la regolarizzazione del presente accordo, anche ai fini
dell'imposta di bollo, sono a carico dell’ Amministrazione Utilizzatrice per entrambe le

Parti. Il presente atto e soggetto a registrazione solo in caso d'uso, come disposto
dall’art. 5 del DPR n. 131/86.
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Art. 16 PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E CODICE DI COMPORTAMENTO

1. Le parti con la sottoscrizione del presente accordo, siimpegnano al reciproco rispetto
dei documenti Piano di prevenzione della corruzione, contenuto nel PIAO, e Codice di
comportamento (tutti visibili e consultabili sui rispettivi siti internet), le cui prescrizioni
costituiscono parte integrante delle obbligazioni della presente convenzione,
assumendo rilevanza anche qi fini di un’eventuale risoluzione del rapporto.

Letto, approvato e sottoscritto.

Milano/Udine, data dell’ultima sottoscrizione digitale.

Per AREU/Amministrazione concedente, Dott. Massimo Lombardo

Per Protezione Civile RAFVG/Amministrazione utilizzatrice, dott.ssa Maria Sandra Telesca

Allegato “A”: MANUALE OPERATORE AREU NUE 112
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Diritti di Autore e Clausole di Riservatezza
Tutti i diritti riservati.
Nessuna parte del presente documento puo essere riprodotta senza
consenso scritto.
Rev.6 - 11 Giugno 2022 — Versione applicativa NUE112 versione 2.5.0
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1. INTRODUZIONE

Questo manuale ha lo scopo di guidare gli operatori all’'utilizzo
dell'applicativo NUE112, tframite spiegazioni testuali di procedure, immagini
d’'esempio, ecc.

1.1. NUE

I NUE o Numero Unico Europeo € il numero di telefono (112) per contattare i
servizi di emergenza nell’Unione Europea. Questo applicativo & stato
realizzato con lo scopo di essere utilizzato all'interno delle centrali uniche di
emergenza che ricevono chiamate dirette al NUE. Tecnicamente si tratta di
un call tracking dispatcher con la principale funzionalita di distribuire, agli enti
disoccorso disecondo livello, le segnalazioni/richieste pervenute dai cittadini,
previa localizzazione.

2. TERMINOLOGIE

Di seguito vengono elencate le terminologie per definire uno standard
comprensibile a tutti gli utilizzatori di questa documentazione.

2.1. CONTATTO

Modalitd con la quale un contatto (chiamante) accede al servizio 112, in
prima istanza parleremo di contatto telefonico, in futuro potrebbero essere
affiancate altre modalitd (messaggi vocali, videochiamate, ecc.). Il contatto
raccoglie tutte le informazioni sull'utente che entra in contatto con
I'operatore del NUE come: nominativo, localizzazione geografica, ecc.

2.2. SEGNALAZIONE

Raccoglie le informazioni relative all’'individuazione del luogo per il quale il
contatto richiede I'intervento, alla classificazione della segnalazione, alla
gravita ed il numero di coinvolti. Sard possibile avere segnalazioni con uno o
piu contatti collegati oppure segnalazioni collegate fra di loro.

q
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2.3. REPORT

I Report € il contenitore di tutte le informazioni raccolte e definite
dall’operatore del NUE durante la gestione della segnalazione che il contatto
intende notificare. All'interno oltre ai dati del contatto e della segnalazione
sono presenti ulteriori informazioni come, ad esempio, gli enti di soccorso da

notificare, le segnalazioni collegate e le chiamate collegate.

2.4. ACRONIMI

PSAP

Public-Safety Answering Point € I'ente di soccorso di 1° o 2°
livello che e in grado di ricevere le richieste di soccorso del
territorio.

CT

Computer-Telephone Integration si indica qualsiasi
tecnologia che permetta interazioni tra un telefono e un
computer consentendone il coordinamento integrato.

Cll

Calling Line Identifier viene utilizzato in telefonia per
identificare il numero telefonico dell’utente chiamante.

OPID

Operator Identifier, identificativo numerico (3 cifre) relativo
al provider telefonico utilizzato dall’'utente per accedere al
servizio di emergenza.

ALl

Automatic Location Information & un sistema elettronico
avanzato di localizzazione che frasmette automaticamente
l'indirizzo di un chiamante quando chiamano un servizio di
emergenza.

WKU

Well Known User, anagrafiche degli utenti noti memorizzati
nel database applicativo.

Copia informatica per consultazione
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3. LOGIN

Per effettuare I'accesso all’applicazione, € necessario inserire le proprie
credenziali Username, Password e successivamente cliccare sul pulsante di
Login. E possibile utilizzare il tasto tabulazione per muoversi tra i campi ed |l
tasto invio per confermare.

NUE112

Form dilogin

3.1. RUOLI APPLICATIVI

Il sistema prevede tre ruoli applicativi: ADMIN, RT, USER. Nel caso un operatore
disponga di piu di un livello di accesso, dopo la verifica dell’'utenza/password
viene mostrato I'elenco dei profili associati, con la possibilita di selezionare
quello da utilizzare per I'accesso al sistema.

3.2. RUOLI/PERMESSI

Di seguito € riportata una configurazione “fipo” per quello che riguarda i
ruoli/funzione. Gli amministratori del sistema hanno la possibilita di creare
ulteriori ruoli o modificare le funzioni ad essi associati.

ADMIN Accesso a tutte le funzionalitd applicative e di
configurazione senza alcuna limitazione
Accesso a tutte le funzionalitd applicative con la possibilita
di:
RT e Impostare I'RT in turno;
e Anticipare I'orario della segnalazione.

MANUALE OPERATORE NUE112 6
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Limitato accesso al sistema di configurazione con la
possibilita di:
e Creare/modificare/cancellare le utenze note (WKU);
o Creare/modificare/cancellare avvisi in bacheca;
e Accedere al pannello di configurazione del sistema
di archiviazione;
e Accedere al pannello diricerca segnalazioni
archiviate.

Accesso a tutte le funzionalitd applicative.

Limitato accesso al sistema di configurazione con la
USER possibilita di:

o Creare/modificare/cancellare avvisi in bacheca.

NUET12

Selezione del ruolo

3.3. CAMBIO PASSWORD

I cambio della password puo essere effettuato da due punti:

¢ Cliccando su “CHANGE PASSWORD" presente in basso a sinistra nella
maschera principale prima di aver effettuato il log in;

e Dopoillogin, cliccando sull'icona presente in altro a destra in
corrispondenza del proprio nome utente.

In enframbi i casi viene richiesto I'inserimento della password correte e
di quella nuova, da confermare. La password deve rispettare i criteri di
complessita indicati nella maschera di cambio password. Se si effettua
il cambio prima del log in, viene richiesta anche la username.

7
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Pulsante di cambio

password

8 Change password

Confirm new password

* Almeno 8 caratteri di cui 1 maiuscola, 1 minuscola, 2 numeri, un carattere speciale.

DISAGREE AGREE

Maschera di cambio

password

4. PAGINA PRINCIPALE

La pagina iniziale dell’applicativo € suddivisa in fre aree: intestazione, menu e
sinottico. Con I'accesso all’applicativo viene automaticamente aperta la
mappa in una finestra separata rispetto alla principale.

MANUALE OPERATORE NUE112 3
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@ NUE112 L adminnse % RINGE
a Tutte ac PdS 18 WWF Vicariate Maxi Emergenza Altro
wan | 2167 | © oorazs
‘- D Ll Indinizzo Classific: 4 Operatore ~ PSAP - . > a L]
713206035 7571653 Roma RM EpE— o o &
l_- 7010/202 23433 Mario Rossi - PS a
) Cinisello Balsamo MI
213206033 27571653 Autostrada Milano-Brescia # Autosvada e grandivie di
. adminnue # PS Milana (Stradale) [ ] 5 e
610/2021 - 205345 Amedeo Zappacosta 44> T0 - TRATTO CORMANO - SESTO SAN  comunicazioni
213206032 Roma RM i
3475716530 B Rea adminnue & CCRoma e - o
& 1610/2021 - 204603
|
Roma RM
& 3476188935 & soc adminnue & 118 Roma e - o
Roma RM
& Inci fe i = PSRom: L] L] L]
Via Ottiglio 38 =
Firenze FI -
Real user05 i CCSan Marcello Pistoiese W . ®
Via dei Perfetti Ricasali 2 L]
Prene il A Siwazion di pericolo 5006 & PSFirenz 5 o
Via del Donicato 1 P & PSFirenz
Calenzano FI
Rinvenir 05 - @
Cirills Crevatin Via del Monte alle Croci * C
3637439754 .
Res 01 - M @
Uttima Marini a O C
1830235899 2w o A 0 o
Savino Ross : v = e
0456690457 . .
- A Siwazioni di pericolo userl & CC Montepulciano L & o
Luciana Guastamacchia
A Sivazioni di pericolo user05 & CC Montepulciano - O E o
©x Chiamata muta userd3 L] E o

Maschera principale con I'elenco delle segnalazioni in corso di gestione.

4.1. LINGUA APPLICATIVO

E possibile cambiare la lingua dell'interfaccia cliccando sul bottone in basso
sulla destra che mostra I nome della lingua attualmente attiva e
successivamente selezionare la lingua desiderata da applicare.

4.2. INTESTAZIONE
@ NUE112 & adminnue 12 €001 (]

L'intestazione, riportata in alto, € formata a partire da sinistra, dal logo del
Numero Unico Europeo, il titolo con indicato la centrale operativa e/o il nodo
applicativo, I'operatore attivo (cliccando sul quale € possibile effettuare il
cambio password, iI cambio di referente di turno, effettuare il log out) Il
riferimento all'RT in turno ed il pulsante per aprire la bacheca avvisi.

9
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4.2.1. BACHECA AVVISI

La bacheca contiene tutti gli avvisi attivi ordinati per prioritd e data. La
bacheca puod essere configurata, a livello di sistema, in due modalita: sempre
visibile (come nellimmagine sottostante) od a comparsa. In entframbe le

modalita il pulsante ne permette |'apertura/chiusura. Sull'icona per

I'accesso alla bacheca, un badge rosso indica la presenza di nuovi avvisi.

NUE112 2 adminnue = coom ]

Dal:  01/06/2022
Tutte Carabinieri Polizia W Allarmi telefo.. s varese Extra regione LA 3108202

. 1242 2 197 @ 00:14:05 FILTRI MAPPA & 2
Awise di ariticita

D cul Indirizzo Classificazione ¥ Operatore ¥ m L >8e

182029 Dak: 01/06/2022

222906555 Milan MI A A 310772022
08/05/2022- 0302120410 Vigle Monza 294 B Reativiolazioni adminnue
181717 Bar Caffetteria Vins Awiso di avvertmento

Brescia BS
222906554 Via Cefalonia Dal: 01/06/2022 - 1400
08/05/2022- 33352?\:‘” U“ LINEA MM METRO BS - B Reati/violazioni adminnue & CCErescia c A A 300920222359
154052 adceo Morst BANCHINA BRESCIA DUE >

PREALPINO Awiso di altra tipologia
222906553
08/05/2022-
10:41:33

0302120410 Mazzano BS & Allarmi telefonici (anche =
adminnue & CCBrescia C Dak: 01/06/2022 - 13:59
“CREDITO BERGAMASCO Via Padana Superiore 2 per rapina) @ o 10772022359

222906552
08/05/2022-
1031:33

222906551 3428536999 Dak 01/05/2022 - 1205

07/05/2022- @ QUESTURA VARESE ZETESEJAH e - 2 AHar;mle\Efomm (anche adminnue - ~ B o
112553 10/02/21 orso Matteotti Giacomo per rapina)

222906550
07/05/2022-

0302000042 Brescia BS & Alarmi telefonici (anche
GIUSEPPE *GOBBI Via Formentini Gian Battista4 ~ per rapina)

adminnue & CCBrescia Awiso di informazione

Lorem ipsum dolor sit amet,

0332650255 Casalzuigno VA B Alarmi telefonici (anche consectetur adipisdi elit, sed eiusmod

adminnue a d
Via Montenudo 4 per rapina) tempor incidunt ut labore et dolore

Ti240 magna aliqua. Ut enim ad minim

222906549 _ _ veniam, quis nostrum exercitationem

e — 322977499 Ciftralsl 2 Reativiolazioni adminnue 2 EEETD ullam corporis suscipit laboriosam, nisi

- Calogera Castrogiovanni Vi Privata Filippo Lavagna 73 ut 2liquid ex ea commodi consequatur

Quis aute iure reprehenderit in
2 Allarmi telefonici (anche voluptate velit esse cillum dolore eu
adminnue « e .

: per rapina) ugiat nulla pariatur. Excepteur sint

11:03:39 obcaecat cupiditat non proident, sunt
in culpa qui officia deserunt molit

Y 322977499 Milano M1 e

o7/05/2022- Reati/violazioni adminnue & CC Milano anim id est laborum,
e O Galogera Castrogiovanni Vi Privata Filppo Lavagna 72 2 : B "

222906548
07/05/2022- 322077499

contenuto dell'avviso comprende:
lcona: rappresenta la tipologia di avviso.
Data/ora inizio: rappresenta la data/ora di inizio validita dell’avviso.
Data/ora fine: rappresenta la data/ora di fine validitd dell’avviso.
Prioritd: rappresenta, in funzione del colore, la priorita dell’avviso.
Messaggio: contenuto testuale dell’avviso.

Copia informatica per consultazione
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4.3. MENU

I menu principale raccoglie le seguenti funzioni:

e Report (icona Documento): Consente di aprire il Report senza
rispondere alla chiamata. Principalmente utilizzata per aprire un
Report vuoto (addestramento);

e Rispondere chiamata (icona Telefono): Permette all’operatore di
rispondere alla prima chiamata in ingresso presente sul POT e
contestualmente creare un nuovo Report;

e Mappa (icona Mappa): Consente I'apertura della mappa, che
avviene in una finestra separata rispetto alla pagina principale;

¢ Strumenti (icona Ingranaggio): Consente I'apertura di un
softomenu che contiene gli strumenti necessari alla gestione di filtri
sinottici, pannello di amministrazione (visibile solo se loggati come
amministratore/rt) e realizzazione di stampe (solo per utenti specifici).

® « P

e

4.3.1. SOTTOMENU STRUMENTI

Il sottomenu raccoglie le seguenti funzioni:

e Filtri (icona Imbuto): Consente |la creazione dei sinottici configuratiin
base alla scelta di determinati filtri;

e Configurazioni (icona Ingranaggio): Consente la gestione delle
impostazioni dei sinottici esistenti come ad esempio nome, ordine,
visibilita ecc.;

e Esecuzione del POT: chiude la sessione corrente del POT e ne istanzia
unNa NUOVQ;

e Scollegamento mappa, da usarsi in caso di indisponibilitd del GEOS;

e Pannello amministratori (icona Scudo Rosso): Pannello che contiene
gli strumenti degli amministratori. Apre una finestra separata rispetto alla
pagina principale.

4.3.2. STATO DEI SERVIZI

al servizio dedicato alla comunicazione tra le diverse postazioni ed
allinvio della scheda contatto (SERVER) ed all'integrazione con |l
POT (WSS) — verde: ok, rosso: errore.

Nella parte inferiore del menu € visualizzato lo stato di collegamento p——

4.3.2. USO DEL TASTO ESCAPE (ESC)

E possibile uscire dalle maschere di dettaglio (es. indirizzo esploso) utilizzando
il taso ESC o cliccando con il mouse al di fuori della maschera stessa.

11
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4.3.3. TASTI FUNZIONE

E possibile effettuare le principali operazioni telefoniche utilizzando i tasti
funzione: F9 per rispondere alla prima chiamata in coda, F10 per creare una
nuova segnalazione, importare CLI ed OPID ed avviare la localizzazione del
chiamante, F11 (attivo solo se il CLI non é gia stato valorizzato) per importare
CLlI ed OPID ed avviare i servizi di localizzazione. F12 per agganciare la
chiamata in corso.

4.4. REPORT

Il Report contiene le informazioni raccolte dall’operatore durante la ricezione
e gestione di una richiesta di emergenza. Il Report € composto dal contatto
(dati sul chiomante) e dalla segnalazione (dati sul’evento). La stessa
interfaccia (immagine sottostante) viene utilizzata sia durante la creazione,
sia durante la successiva gestione/modifica dello stesso.

NUE112

APERTA QUALIFICATA  INOLTRATA ESEGUITA W o11s (3 22/03/202109:51:53 @ 00:01:39 2 adminnue

SEGNALAZIONEN. 210000010 AGGIUNGI + INVIA
Telefono 335678909 205 . g = -
LIRS fos] - PS Milano e N
Telefono Descrizione

115 Milano o 0O
0234567 Ufficio E] =

Cognome Rossi

o e © O
Indirizzo 457 28' 627" 97 10" 23.1

® Wilano (MI)

Nota

L'utente segnala rissa in strada

Chiamate Collegate

DATI DA ARCHIVIO X
Segnalazioni Collegate

Nella parte superiore dell'interfaccia sono visibili le informazioni sullo stato
dello segnalazione (aperta, qualificata, inoltrata, eseguita) I numero
composto dall'utente, la data ed ora della chiamata, la durata della gestione
del Report e I'operatore che I'ha creato.

4.4.1. STATI DELLA SEGNALAZIONE

Gli stati della segnalazione sono:

e Aperta: la chiomata e stata presa in carico dall'operatore;

o Qualificata: indirizzo della segnalazione e classificazione valorizzata;

o Inoltrata: I'operatore ha inviato la segnalazione al PSAP di competenza;

o Eseguita: il PSAP competente ha ricevuto la segnalazione e la chiamata e
stata gestita e completata (non disponibile in Italia).

12
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4.4.2. GESTIONE DEL REPORT

Sulla destra sono presenti i pulsanti per la gestione del Report:

Archivia: permette I'archiviazione del Report, rimuovendolo dall’elenco
sinottici di tutti gli operatori. Tale Report pud essere consultato dagli
amministratori/RT attraverso I pannello di ricerca del modulo
configuratore.

Salva: permette di salvare le modifiche apportate al Report (funzione
disattivabile). Il tasto salva viene disattivato per cinque secondi dopo ogni
uso ed in maniera definitiva dopo I'invio della scheda contatto.

Salva ed Esci: permette di salvare le modifiche apportate al Report,
chiudendolo e facendo tornare I'applicativo sul sinottico.

4.4.3. SEZIONE CONTATTO (CHIAMANTE)

Sezione da compilare con le informazioni del chiamante quali: nome,
cognome, indirizzo ed eventuali note aggiunte dall’operatore. Di seguito la
descrizione dei pulsanti principali.

“Goccia”: Interrogazione di tutti i sistemi di localizzazione configurati. |I
pulsante si disattiva per tre secondi dopo ogni uso;

“Cornefta”: chiede al POT dirichiamare I'utente (chiamante);

“Cornetta con spunta”: invia al POT il comando di GetCall, di rispondere
all'utente, se presente in coda;

“Bandiera’”: identifica la nazionalitd del numero chicmato, mostrando
I'icona relativa alla bandiera ed un testo descrittivo come tooltip.
Permette di cambiare la lingua dell'interfaccia tra quelle configurate;
“Sfera”: accesso alla maschera per la gestione del servizio di
interpretariato;

“Filtro:" accesso alla maschera per la gestione del filtro laico;

“Cornetta con divieto": accesso alla funzione di sospensione del contatto.

=)>)

“Target”: accesso alla maschera di Reverse-Geocoding integrato;

“Trova sulla mappa”: localizza I'indirizzo sulla mappa;

“Importa coordinata’: forza la coordinata, importandola dalla mappa;
“Promuovi”: copia I'indirizzo del contatto/chiamante sulla segnalazione;
“Invio”: salva I'annotazione e la inoltra a tutte le postazioni che stanno
visionando il report;

Copia informatica per consultazione

13

Pagina 26 di 74



*AREU

Sistema Socio Sanitaric

$ Regione
Lombardia

e “Mondo”: aftiva/disattiva la ricerca dell'indirizzo esteso. Di default, con
icona di colore grigio, la ricerca degli indirizzi € limitata all’area di
competenza della CUR, attivandola permette la ricerca sul tutto il viario

nazionale;

e La coordinata pud essere mostrata nel formato sessagesimale o
decimale.

I CHIAMANTE [ ] ]Amu I Am] — ] L -

Telefono 3471224567 243 @

Cognome Rossi x

Nome Mario X

ndirizzo 457 30° 20,227 97 13" 21.54" ~

% Viale Monza -n 152, Milano (MI) E

Nota 0/200

4.4.3.1. SERVIZI DI LOCALIZZAZIONE

Alla risposta della chiamata viene importato iI CLI e I'OPID e vengono

interrogatii servizi di localizzazione configurati.

Di seguito I'elenco dei servizi attualmente inclusi nella piattaforma NUET12.
Alcuni servizi come, ad esempio, la Dinamicall e/o eCall potrebbero non
essere disponibili nell'istallazione di riferimento in quanto necessitano di

prerequisiti specifici.

ALl Automatic Location Information (CED Interforze)

Advanced Mobile Location, servizio di localizzazione integrato

AML negli smartphone Google, Apple ed Huawei
generazione
Intfegrazione dedicata con i mezzi per il frasporto pubblico ATAC
ATAC .
(solo Lazio)
Basato sull’invio di un SMS al dispositivo dell’'utente, contenente un
Dinamicall link web per la determinazione della posizione mediante il GPS
integrato
Dati di posizionamento dei veicoli/dispositivi (attualmente solo
eCALL
CUR Varese)
WAU/APPS Integrazione con I'app mobile Where ARE U

Copia informatica per consultazione
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WKU Well Known User, utenti noti memorizzati nel database applicativo

Il sistema utilizza i dati del primo servizio che risponde per determinare I'indirizzo
di riferimento. Alla ricezione della localizzazione se il campo nella sezione del
contatto e vuoto, il sistema lo valorizza con I'indirizzo determinato mediante
I'algoritmo di reverse-geocoding.

Le informazioni contenute nei tab dei differenti sistemi di localizzazione
potfrebbero variare in virtu delle caratteristiche specifiche degli stessi. Sono
uguadli le funzionalitd messe a disposizione, di seguito una breve descrizione.

(®)273

e Bandierina colorata: indica il colore associato alla geometria o il colore
dell’icona relativa alla localizzazione ricevuta;

e Indicatore numerico: mostra il numero di localizzazioni totali presenti ed il
numero della localizzazione che si sta visionando (nell’esempio [2/3] la
seconda di tre totali):

o “Frecce”: permette di muoversi fra le localizzazioni ricevute;

o “Rilocalizza": interroga nuovamente il singolo sistema di localizzazione;

o “Disconnetti’: disponibile solo per il plug-in eCall (abbatte la chiamata);

o “Trova sulla mappa”: localizza I'indirizzo sulla mappa (ad eccezione delle
localizzazioni urbane per le quali non viene ricevuta la coordinata di
riferimento);

e “Visualizza JSON": mostra in una finestra dedicata il dato raw ricevuto dal
servizio di localizzazione;

e “Promuovi’: copia i dati dal pannello di localizzazione su quello del
chiamante/contatto.

La linguetta del tab di colore giallo indica che €& in corso la richiesta di
localizzazione, diventa verde nel caso la risposta contenga una
localizzazione valida. Oltre alla data e ora dilocalizzazione viene riportata la
percentuale di accuratezza e le coordinate diriferimento (non per il servizio
ALl relativo a numerazioni urbane).

15
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oM OEER

Cata 11/06/2022 18:25:33 Accuratezza -

Cognome Bortolin

Mome |szia

Compagnia

Coordinate

ndirizzo Corso Luigi Bazoli -n 8, Brescia (BS)
Altro

Sulla linguetta dei servizi di localizzazione possono comparire le seguenti
icone:

[C1 Llindirizzo ricevuto dal servizio di localizzazione & utilizzato come
localizzazione del contatto.

/A L'indirizzo ricevuto dal servizio di localizzazione differisce da quello di
localizzazione attualmente utilizzato nella sezione del contatto.

Attraverso la mappa & possibile visualizzare le aree e le localizzazioni puntuali
ricevute dai servizi di localizzazione configurati.

=ThE
- =_|
I4TAIBATI2
Pagls (=]
Roberis
I&g _:_l.;',_l 43* 45 S106° 11 10 59 9.
& via Beetinella -n 4, Mantignana (FI) . = ll...li_'L
I . ¢ ®
S i 1 :
:"."5"- 2 @ e
s o L A

MANUALE OPERATORE NUE112
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4.4.3.2. Visudlizzatore JSON

Cliccando sul pulsante “Visualizza JSON” viene mostrata a video una
maschera che contiene la trasposizione in formato JSON del dato XML
ricevuto dal servizio di localizzazione. E possibile comprimere o espandere i
nodi, selezionare e copiare il testo contenuto.

Visualizzazione del JSON

21
to1 ’
B =
=R
=R
E =k
=R
=Ry
BNt
T -
oK
4.4.3.3. eCall

La disponibilita del servizio di localizzazaione eCall dipende dalla presenza
presso la centfrale operativa delllapparato MEB  (MSD  Extractor Box)
attualmente disponibile solo presso la CUR di Varese. Il dispositivo & in grado
diricevere, estrarre e rendere disponibile al gestionale le informazioni relative,
come ad esempio il numero di occupanti, la tipologia del veicolo, posizione
e direzione del mezzo.

PSAP
3 PBX CTl | Norkpiace
-
Voice Call
MSD raw
MEB "MSD demodulated

I tab eCall presenta alcune peculiaritd, come ad esempio il pulsante
“Rilocalizza” che ha una duplice funzione. Nel caso in cui sia attiva la fonia
verso il dispositivo eCall chiaomante (veicolo o altro) la pressione del tasto
localizza, invia la richiesta di localizzazione. Se invece la chiamata non & piv
attiva, il sistema effettua preventivamente una chiamata al dispositivo e

17
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successivamente alla risposta richiederd i dati di localizzazione. In caso di
chiamata, questa verrad mostrata nella coda personale della postazione che
ha effettuato I'operazione).

Il pulsante “Disconnetti” nel caso sia attiva la chiamata, invia una richiesta di
disconnessione al dispositivo chiamante, in caso contrario informa I'operatore
dell'impossibilitd a procedere.

Nel caso sia disponibile la direzione (espressa sotto forma di angolo giro 360°)
questa viene mostrata sia sul tab che sul GEOS mediante una freccia

orientata.

LI Azienda
PRINCIPALE I AL l WAL I WU ] ECALL I DCALL l AML Unica
v, 5 ¥ Canometcolll s
®2r3 7 i e
Pal
Data 25/05/2022 10:57:47 Accuratezza 100.00% -
Coordinate 43,8864, 12.5091 .
B SO Petin ntat
Indirizzo Strada Giovanni Stefani -n 56, Pesaro [PU) ° # Se i
)
Direzione ® 300°

Automatica Mo

Plisionts
Passegger 3 @-.’.‘f:'.;‘\w House B3 e 2
Veicolo \eicolo Passeggern Classe M1 Sants
Veneranda
ldentificazione 000 129000 2 0171020 b
Propulsione Serbatoio Diese

4.4.3.4. RICERCA INDIRIZZ|

Nella sezione contatto e nella sezione segnalazione € possibile effettuare la
ricerca indirizzi in modalitd “Google like” e cioé in auto-completamento o
classica.

Laricerca in auto-completamento & quella di default e prevede I'inserimento
di diversi elementi:

e Comune/Localitq;

e Indirizzo;

e Numero civico;

e Incrocio;

e POI.

Copia informatica per consultazione
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SEGNALAZIONE M. 220001900

ndinzzo

& Milan ® = X
Via Milan Belfiore, Milan Belfiore (PD)
Rife X
i Milan Belfiore, Cartura (PD)
Cla Rotatoria Grand Milan, Saronno (VA) = X
. Via Milan Belfiore, Cartura (PD)
Alt: X
wia Milan, Zero Branco (TV)
Tip' ;. via Comungrande, Milan Belfiore (PD) i
P ;. \ia Milan, San Giorgio delle Pertiche (PD) E—
Chi (0)
IMilan Service Di Milan Paolo, Via Wenzan, 13, Panchia (TN) =
se¢ ¢ Ferramenta Milan Di Milan Sandro, Via Terrassa, 1, Conselve (PD) (:B)
[r— Ech Milan _tdilano (1) M —

L'icona prima dell’occorrenza specifica la tipologia dell’elemento:
Comune o localita

Toponimo
Punto diinteresse (POI)

E sufficiente digitare almeno due caratteri per visualizzare I'elenco dei risultati
che rispondono ai criteri inseriti. Per confermare un risultato &€ necessario
selezionarlo dalla lista oppure inserire un carattere speciale come spiegato di
seguito.

Per aggiungere altre informazioni all’indirizzo si pud continuare ricercando gli
altri componenti previsti:

o Civici: ricerca i numeri civici presenti sulla via selezionata;

e Incrocio: presenta I'elenco degli incroci che intersecano la via; qualora
una via intersechi la via selezionata in piu punti il sistema dard evidenza di
cio presentando I'elenco delle coordinate di intersezione e permettendo
di scegliere quelle di interesse; In rosso prima della coordinata verranno
visualizzati il numero di intersezioni con la possibilitd di selezionare quella
desiderata (ex. * 1/3 "),

e POIl:ricerca i POI che sono presenti lungo la via.

19
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SEGNALAZIONE M. 210000030
Indirizzo «1/3 » 437546297 12°51°2533" ~

® Via degli Abeti, Pesaro (PU) - Strada degli Olmi = X
Riferimento *
Classificazione = X
Alta priorita [ Coinvolti x
Tipo chiamata X

SEGMNALAZIOMNE N. 210000030
Indirizzo 437 54'3.18" ,12° 51" 33.36" ~
& Strada degli Olmi, Pesaro (PU) -- T = x

Tecno Center Di Montanari Natale, Strada degli Qlmi, 35, Pesaro (PU)
Rife
The Travel Family Di Giovanna Ranocchi, Strada degli Olmi, 16/4, Pesaro (PU)

Cla Colombo Di Colombo Giorgia, Strada degli OIlmi, 22/2, Pesaro (FU)

Alta Priorita ] Coinvolti x

Tipo chiamata X

| diversi componenti dell'indirizzo possono essere ricercati digitando un
carattere speciale prima di cominciare a scrivere la stringa di ricerca. |
caratteri  speciali  possono  essere  configurati  dall’amministratore
dell’applicazione secondo le esigenze. Di norma:

e |l civico deve essere preceduto dai caratteri (-n );

e L’'incrocio deve essere preceduto dal carattere ( - ) singolo trattino;

o I POI deve essere preceduto dai caratteri ( -- ) doppio trattino
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E possibile accedere alla modalitd di inserimento classica cliccando sul
pulsante: =

Comune Milano (MI) X
Localita *
Toponimo Viale Monza X
Civico 173 *
Incrocio x
POI Pretty Bar *

4.4.3.5. SUPERAMENTO DISTANZA DI GUARDIA

Nel caso in cui la distanza in linea d’aria fra I'indirizzo della chiamata e
I'indirizzo della segnalazione superi il limite di guardia impostato, I'indirizzo
della segnalazione viene evidenziato in rosso, come da immagine sottostante.
L'evidenziazione non & presente nella modalitd esplosa.

Olire all’evidenziazione, viene mostrata nella barra del titolo della
segnhalazione un’icona di attenzione.

CHIAMANTE ALl ApP WKU DCALL AML
SEGNALAZIONE N. 213206291 PSAP AGGIUNGI + INVIA
I Y 1 OGO =
Indirizzo 43°2°43.94",10°54' 388" ~ ccrolionics @ M
Cognome Rossi x o O
s _ VVF Grosset Y
[#] Massa Marittima (GR) ® = X fosseto A
Nome Mario x Mssiens [
Riferimento % Grosseto
ndirizzo 447 31 17.68" 10° ' 41.39" v
Classificazione | Reati/violazioni =X
® Massa (MS) e = x
Alta Priorits (] Coinvolti %
Nota 0/200
Tipo chiamata x
Chiamate Callegate [Of RS
Segnalazioni Collegate ®

4.4.3.6. RICERCA GOOGLE

Dalla finestra di inserimento dell'indirizzo in modalitd esplosa, & possibile
(cliccando sul pulsante (G) presente in basso a destra) effettuare laricerca di
un POl mediante i servizi di Google.

Cliccando sul pulsante (G) si apre a video una nuova maschera diricerca. In
cima e presente un campo diricerca nel quale e possibile digitare il nome del
POl ricercato. Se compilati nella maschera esplosa viene riportato anche |l
comune, il toponimo ed il POI.
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I Roma Villa Bassi ]
Villa Bassi |

Villa dei Sette Bassi - Parco Archeologico dell'Appia Antica

Bassi Graziano

po d by Google
v ANNULLA IMPORTA

Selezionando un’occorrenza restituita da Google (ad esempio “Villa Bassi”) il
sistema utilizza le coordinate fornite da Google per effettuare il reverse-
geocoding sui dati di TomTom e mostrare a video I'elenco dei toponimi e/o
POI trovati nell’intorno.

[Villa Bassi, Via Giacinto Carini, Roma, RM, Italia ]

Risultati del Reverse Geocoding

Via Giacinto Carini, 20, Roma (RM)

Via Giacinto Carini, 9, Roma (RM)

Via Giacinto Carini, 18, Roma (RM)

Via Giacinto Carini, 7, Roma (RM)

Via Giacinto Carini, 11, Roma (RM)

Via Giacinto Carini, 22, Roma (RM)

Via Giacinto Carini. 24, Roma (RM)

Via Giacinto Carini, 13, Roma (RM)

Santi Fabio, Via Giacinto Carini, 27/29, Roma (RM)

Via Giacinto Carini, 26, Roma (RM)

o

v ANNULLA IMPORTA

Selezionando un'occorrenza (anche con il doppio-click) il sistema chiude la
maschera diricerca Google e riporta tutti i dati sulla segnalazione (nome PO,
indirizzo, coordinata nel campo riferimento nel formato [LAT | LONG])

4.4.3.7. COORDINATE FORZATE

E possibile “forzare” le coordinate associate  all'indirizzo  del
contatto/chiamante o della segnalazione in modo da determinare con
precisione la posizione dell'utente nel caso, ad esempio, non si trovi sulla
strada ma all'interno di un parco o di situazioni simili.

Di seguito sono descritti i passi necessari:
e Cliccare sul pulsante puntatore presente nella barra degli strumenti del

Geos M
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e Cliccare con il mouse sulla mappa nel punto che si vuole importare,
oppure, ricercarlo mediante lo strumento “Coordinate” presente nel
GEOS; Sulla mappa un marker nero @ indichera il punto selezionato;

e Nella sezione del contatto/chiamante o della segnalazione, cliccare sul
pulsante (&) “Importa coordinata”;

e La coordinata viene evidenziata sul gestionale con il colore rosso, per
indicare appunto che e stata forzata e non calcolata sulla base
dell'indirizzo inserito. Sulla mappa l'icona della segnalazione viene
spostata in corrispondenza della coordinata.

SEGNALAZIONE M. 210000124
Indirizzo 41° 53' 11.21" ,12° 27° 39.01" ~

Villa Bassi, Via Giacinto Carini -n 24, Roma (RM) =1
Riferimento | [41.88644]12.460836] x
Classificazione = X
Alta Priorita [ ] Coinvolti x
Tipo chiamata *

4.4.3.8. BADGE DI QUALITA DELLA LOCALIZZAZIONE

Il badge indica la “qualita” della localizzazione, di seguito i colori che pud
assumere:
Localizzazione non determinata (campo vuoto)
@ ocalizzazione insufficiente (es. inserimento del solo comune)
Localizzazione sufficiente (es. inserimento del comune e del foponimo)

Localizzazione buona (identificazione puntuale — es, un civico, incrocio o POI)

4.4.3.9. NUMERAZIONI AGGIUNTIVE DELLE CHIAMATE

E possibile memorizzare altri numeri fomiti dal chiamante oltre a quello
automaticamente importato al momento della risposta. Cliccando con |l
tasto destro sull'icona “cornetfta telefonica” compare una finestra che
permette diinserire ulteriori numerazioni e le relative descrizioni. Lo sfondo del
pulsante si colora di arancione ad indicare che sono presenti altri contatti
telefonici. Dalla stessa maschera €& possibile chiaomare, modificare o
cancellare un numero telefonico.

23
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CHIAMANTE

Telefono 3471234567 243 @@ﬁ@@@

SEGNALAZIONE N. 220001894

(o e W a1
Cognome Rossi Telefono Descrizione
. 021234567 Ufficio E]
MNome Maric
331456789 Cell. alternativo
Indirizzo 45730°20.22" 97 13' 21.54" ~

© Viale Monza -n 152, Milano (M)

MNota

Le altre funzioni disponibili nella finestra sono, possibilitd di cancellare la
numerazione aggiuntiva inserita o effettuare una chiamata verso il numero
selezionato.

N.B. | numeri aggiuntivi, al momento dell’invio della scheda contatto al
PSAP2 vengono inviati nella sezione delle note della scheda contatfo XML.

4.4.3.10. SERVIZIO MULTILINGUE

Cliccando sull'icona *mondo” viene visualizzata la finestra per la chiamata al
servizio multiingua, che mostra all’operatore I'elenco delle lingue disponibili
ed il numero di telefono relativo. E possibile chiamare il servizio desiderato,
cliccando sul pulsante raffigurante la cornetta. L'elenco delle lingue e
configurabile dall’amministratore. La lingua del chiamante, quando
identificata attraverso CLI (numero telefonico) viene proposta come prima
scelta, come nell’esempio sottostante, in ingresso una chiamata con prefisso
0033 (Francia) il sistema propone come prima scelta l'interprete francese.

ELENCO SERVIZI MULTILINGUA
Nome Telefono Lingua Nazione
Francese 023359826 French 1]
Arzbo 026549499759 Arabic
Cinese 026462449347 Chinese
Inglese (fornitore1) 0234466978 English
Inglese (fornitore2) 0265556897 English
Russo 026416314694 Russian

Spagnolo 02116579578 Spanish

=
|
]
]
-
|
-

Tedesco 02202624644 Dutch

MANUALE OPERATORE NUE112
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ELENCO SERVIZI MULTILINGUA

Nome Telefono
Francese 023359826
Arabo 026549499759
Cinese 026462443347
Inglese (fornitore1) 0234466975
Inglese (fornitore2) 0265556897
Russo 026416314624
Spagnolo 02116579579
Tedesco 02202624644

Lingua
French
Arabic
Chinese
English
English
Russian
Spanish

Dutch

Mazione

LKW
HDEDLDEEEE

<

Valuta servizio multilingua
Francese - 023359826
French -1

*

Linea disturbaty

Conclusa la gestione della chiomata, cliccando nuovamente sull’'icona
“mondo” la finestra di gestione del servizio di interpretariato mostra una
sezione che permette all’operatore di inserire una valutazione del servizio
stesso. E possibile attribuire un punteggio da 1 (pessimo) a 5 (ottimo) agendo
sulle stelline, € anche possibile inserire una nota testuale.

4.4.3.11. CAMBIO LINGUA REPORT

E possibile cambiare in real-time la lingua del Report mediante il pulsante che
mostra la bandierina del chiamante. Al click con il tasto sinistro viene mostrato
I'elenco delle lingue configurate. Come esempio, di seguito viene mostrata

I'interfaccia di call-taking in inglese.

MAIN

[ A AL IAAPPSIAWIW] DCALL ] AML

Phone

Lastname

Firstname

Address

Note

3471234567 243 s @

Rossi

Mario

45730'2022" 97 13' 21.54" ~

Viale Monza -n 152 , Milano (MI)

REPORT N. 220001894

Address 45°30°20.22" 9°13'21.54" ~
Viale Monza -n 152, Milano (MI)
Reference
Classification  Road Accident
High Priority /" Involved

Call Type

Related Calls

Related Reports

Copia informatica per consultazione
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4.4.4. SEGNALAZIONE

La sezione della segnalazione permette all’operatore di inserire informazioni
riguardanti I'evento che il chiomante vuole segnalare o I'evento per cui
necessita di assistenza.

NUE112

APERTA QUALIFICATA INOLTRATA ESEGUITA L o118 B 22/03/2021 09:51:53 & o001:39 2 adminnue

SEGNALAZIONEN. 210000010 PSAP AGGIUNGI + INVIA
Telefono 335678909 205 @a@@n = =
-- -- Indirizzo 45728' 11.52" 9% 4' 52.91" ~ m O PS Milano e u b
x

Cognome Rossi

023456789

® Via Quinto Romano, Milano (M) Trasferta

Nome Mario X

ndirizzo 45°28'627" 9 10°2310"

© Milano (MI)

Sallecito 02567009
Riferimento | Vicino edicola

Classificazione | Reati/violazioni
Atapriorita ]

Tipo chiamata

Nota

Lutente segnala rissa in strada

Chiamate Collegate

DATI DA ARCHIVIO X
Segnalazioni Collegate

Il codice identificativo della segnalazione viene automaticamente generato
dall’applicativo.

L'indirizzo puo essere importato dalla sezione contatto/chiamante od inserito
manualmente, sia in modalitd auto-completamento od utilizzando il metodo
di inserimento classico. Anche in questa sezione & presente il badge che
rappresenta la qualitd della localizzazione.

Nel campo “Riferimento” & possibile inserire un dettaglio a testo libero relativo
all'indirizzo della segnalazione. || campo viene utilizzato anche dalla funzione
di Reverse-Geocoding per memorizzare le coordinate importate dal GEOS o
inserite direttamente nella finestra, utilizzando il formato [LAT | LONG].

Per impostare I'alta prioritad della segnalazione & presente iI campo “Alta
Prioritad™ attivabile/disattivabile tframite click del mouse. Per indicare il numero
di persone coinvolte da collegare alla segnalazione € necessario valorizzare
il campo “Coinvolti” con un numero.

I campo “Tipo chiamata” € dove si inserisce la tipologia della chiamata, in
questo caso € presente [|'auto-completamento (che utilizza valori
preimpostati da sistema) per aiutare I'operatore durante la ricerca.
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4.4.4.1. INSERIMENTO CLASSIFICAZIONE

Y

Per I'inserimento della classificazione e sufficiente digitare parte del testo
cercato facendosi aiutare dall'auto-completamento. In alternativa, con il
campo classificazione vuoto, digitando lo spazio vengono mostrate tutte le
classificazioni disponibili all'inserimento.

L'inserimento della classificazione pud essere effettuato anche tramite una
finestra a comparsa attivabile tramite I'icona = .

SEGNALAZIONE N. 220001896

Indirizzo 43° 46' 56.07" 117 14' 51.00" ~

Via Francesco Puccinotti, Firenze (FI) 5 X

Riferimento x

Classificazione | Soccorso tecnico urgente Fughe di gas/sostanze pericolose = %

Alta X
Classificazione | Soccorso tecnico urgente &

Tipad . . >
Dettaglio Fughe di gas/sostanze pericolose X

Chiamate Collegate

Segnalazioni Collegate

Tramite la finestra € possibile inserire la classificazione in maniera gerarchica
specificando inizialmente la classificazione ed il dettaglio della classificazione.
Entrambi gli inserimenti sono agevolati dall’auto-completamento e controllo
delle gerarchie di classificazione. Per convalidare I'inserimento & sufficiente
cliccare al di fuori della finestra o premere il tasto ESC.

4.4.5. MATCHING LIST

Rispondendo ad una chiomata o aprendo una scheda esistente,
I'applicativo controlla I'eventuale presenza di segnalazioni “simili” a quella in
corso di gestione, utilizzando come criteri di filtro, il numero del chiamante o il
cognome/nome o l'indirizzo (del chiamante prima o della segnalazione
quando valorizzato).

Le segnalazioni corrispondenti vengono mostrate in un tab ad-hoc che
presenta sulla linguetta la dicitura “Matching List” (ML). Il tab solitamente
nascosto viene visualizzato solo se € aperta a video una segnalazione e si
illumina di colore verde nel caso il sistema abbia trovato delle segnalazioni
corrispondenti al criterio di ricerca sopra descritto.
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Matching List Tutte ac Pds 118 VVF Vicariate Altro

Segnalazioni Collegabili L MAPPA

ID/T. decorso cLi Chiamante indirizzo Classificazione ¥ Operatore ¥ PSAP ¥ " > 8 o

213206458

021122333 adminnue O A e
000057

Milano M
021122333 Rossi Mario Piazza del Duomo B Alarmitelefonici areu_rt & PSMilano e + o
Piazza Duomo

213206454
6:01:53

Milano M
021122333 Rossi Mario Piazza del Duomo 8 rFuro areu_rt & CCMilano ® B o
Piazza Duomo

213206453

6:10:50

Nella ML sono riportate le principali informazioni delle segnalazioni “simili” alla
chiamata in corso di gestione.

Nella prima colonna oltre al numero identificativo della segnalazione, viene
riportato il tempo trascorso fra la creazione della segnalazione e I'ora
corrente, non rappresenta quindi I'ora di creazione della segnalazione.

L'indicazione “A” in fondo alla riga (prima dell’icona della preview) indica
che la segnalazione mostrata € in stato di archiviata.

Nella ML di default vengono mostrate dieci segnalazioni in un arco temporale
di cinque giorni. Nel caso non siano presenti risultati € possibile approfondire
la ricerca fino a sei mesi agendo sull’ apposito selettore *Approfondisci”.

E inoltre presente un selettore che permette diimpostare un raggio diricerca
entro il quale ricercare eventuali segnalazioni. Il range impostabile varia da 0
a 5000 mt. Mediante il configuratore € possibile impostare un raggio in base
alla classificazione della segnalazione in corso di gestione, per estendere ad
esempio in automatico il raggio diricerca in caso di eventi come gliincendi.

I tasto “Mappa” evidenzia sul GEOS mediante icone di colore giallo, le
segnalazioni presenti nella ML.

Agendo con il tasto destro del mouse sulla riga della segnalazione presente
nella Matching List, compare un menu contestuale che permette di effettuare
le seguenti operazioni:

Copia Segnalazione: permette di copiare
da una segnalazione presente in ML
direttamente sulla segnalazione in corso di
gestione dati relativi al cognome e nome,
indirizzo della segnalazione, riferimento,
classificazione ecc.
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Collega Segnalazione: permette di
collegare una segnalazione presente in ML [
alla segnalazione in corso di gestione. La
segnhalazione non deve essere in stato di &
archiviata “A".

Copia Segnalazione...
Collega Segnalazioni...

[¥1 Collega Chiamata...
Collega Chiamata: permette di associare
la chiamata in corso ad una segnalazione
presente in ML. La chiomata deve essere in
stato “APERTA"” e |la segnalazione al quale
collegarla non deve essere in stato di
archiviata “A".

4.4.5.2. COLLEGA SEGNALAZIONE

Il collegamento della segnalazione ha I'effetto di collegare I'intero Report a
quello attualmente gestito dall’'operatore. Attraverso questa modalitd il
contenuto della sezione segnalazione non viene “ereditata” e |'operatore
deve continuare la sua compilazione secondo le informazioni fornite dal
chiamante.

In caso di collegamento di uno o piu segnalazioni, I numero delle
“Segnalazioni Collegate” viene incrementato di conseguenza.

Chiamate Collegate

Segnalazioni Collegate

Nell'elenco a tab, le segnalazioni collegate sono mostrate vicino tra loro,
un'icona a forma di graffetta evidenzia questo collegamento.

Milano MI
Piazza del Duomo
Piazza Duomo

213206459
6/11/2021 - 08:32:45

021122333

e — & PSMilano O B e

B Allarmi telefonici adminnue

Milano MI
213206454 021122333
& Piazza del Duomo

& PSMilano e - o
511/2021-16:31:13 Mario Rossi =
Piazza Duomo

B Allarmi telefonici areu_rt

E possibile annullare il collegamento, cliccando sull’icona relativa al numero
di segnalazioni collegate. Una finestra permetterd la selezione del
collegamento da rimuovere.

4.4.5.1. COLLEGA CHIAMATA (OPZIONALE)

I collegamento della chiomata, pensato per una rapida gestione del
sollecito, ha I'effetto di collegare la segnalazione presentata nella ML alla
chiamata attualmente gestita dall’operatore. Questa funzione pofrebbe non
essere disponibile nell'infrastruttura di riferimento.

Copia informatica per consultazione
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Per collegare una chiamata ad una segnalazione questa non deve essere in
uno stato diverso da “APERTA"” ovvero non & possibile collegarla nel caso in
cui l'operatore abbia gid provveduto a compilare l'indirizzo e la
classificazione della segnalazione.

Il collegamento, una volta creato, non puo essere revocato (annullare
I'operazione di collega) un messaggio di conferma “protegge” I'operazione;

L'operazione di collegamento non sara reversibile, vuoi procedere?

ANNULLA CONFERMA

In seguito al collegamento effetftuato la sezione segnalazione viene
modificata automaticamente: vengono caricate le informazioni relative alla
segnalazione della chiomata collegata che non possono essere piu
modificate dall’operatore. Un lucchetto rosso in alto a destra indica che non
e possibile effettuare alcuna modifica.

| SEGMALAFIOME M. 213206459 é I

Nella sezione segnalazione il numero delle “Chiamate Collegate” viene
incrementato.

Chiamate Collegate

Segnalazioni Collegate

L'opzione “Collega chiamata...” puo essere rimossa dal menu contestuale, a
livello disistema, nel caso si decida di non permettere, a livello operativo, tale
operazione.
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4.4.6. SELIONE PSAP

Nella sezione PSAP sono presenti le funzionalita per allertare gli enti di secondo
livello.

L'elenco degli enti competenti viene | reee
determinato  sulla  base delld [z o + crene o |
compilazione della sezione |z o escrene o v
segnalazione (indirizzo e R o O
clossificazione) e sulla base delle W Frenae o 0O

competenze geografiche/temporali
configurate nel sistema (PCCT) e sulla
base delle eventuali direttive di
sospensione in corso di validitd.

I sistema supporta anche la
configurazione degli enfti come
concorrenti.

L'ente primario viene segnalato all’'operatore con l'icona stella (%) e
posizionato in cima alla lista di quelli disponibili.

Cliccando sul pulsante “Aggiungi” € possibile far comparire nell’elenco, quelli
al momento non disponibili (calendarizzati in orari differenti). Se al momento
della pressione del pulsante "Aggiungi” non dovessero esserci ulteriori enti
calendarizzati non attivi, I'operatore verrd informato mediante un’apposita
notifica (esempio competenza esclusiva a carico di un solo ente).

L'elenco ¢€ interattivo e offre all'operatore la possibilitad di contrassegnare
I'ente di competenza o di conoscenza cliccando su una delle due opzioni
possibili. Il pallino indica I'ente di competenza, la spunta I’ente di conoscenza.
Puo essere selezionato come competente un solo ente alla volta.

Nel caso sia presente una configurazione in DR o vicariamento e la
segnalazione ricada nell’area di competenza di una CUR differente, questa
compare nell’elenco dei PSAP con il flag di conoscenza automatica gid
valorizzato. Questo permette di inviargli una scheda contatto in automatico
per notificare la gestione di un evento nella propria area di competenza ma
effettuata da una CUR differente.
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E possibile chiamare i numero [
predefinito (configurabile o5 Ancons o B [

dall'lamministratore) di  un PSAP

- . o Linea di trasferta 0711131 (] |

cliccando con il tasto sinistro sul A _ N

] Linea di sollecito 0711132 |'~..| |

pulsante raffigurante la cornetta. Se . s |:f:| ]
N . . o . (=] 23

lo sfondo € arancione significa che ci : =

CUR Marche/Umbria l ps |

sono piu numeri associati al’ente e
cliccando con il tasto destro viene
mostrato I'elenco di tali numeri che
I'operatore pud contattare.

4.4.6.1. INVIO DELLA SCHEDA CONTATTO

Per inviare il Report agli enti selezionati in precedenza ¢ sufficiente cliccare sul
pulsante “Invia” e successivamente sul pulsante verde “conferma”. E possibile
annullare l'operazione di invio cliccando sul pulsante rosso “Annulla™.
L'operazione di invio della scheda contatto esegue anche il salvataggio
automatico del Report.

Una volta effettuato un invio a tutti gli enti coinvolti, € possibile in caso di
mancata ricezione da parte di alcuni enti, di un invio singolo utilizzando |l

pulsante @presen’re dopo il tasto di chiamata. | pulsanti di invio singolo, si
attivano solo dopo aver effettuato un invio, a tutti gli enti selezionati, mediante
il pulsante “Invia”.

Il colore del badge diinvio e dell'icona della tipologia dell’ente pud assumere
i sequenti colori:

e Gidllo: invio in corso

o -: invio della scheda contatto andato a buon fine

o RB8B: invio della scheda contatto fallito

PSP ANNULLA | CONFERMA PSAP AGGIUNGI + I
PS Ancona o B g a e PS Ancana o B @ |E|
VVF Ancana o O g| WVF Ancona D> [ @ |E|
118 Ancena O O [§| 118 Ancona o O |§\ |E|
TR o  [e & @  CCAncona O
[ R z) 0 @ CUR Marche/Umbria : [EHEI

Nel caso di mancata raggiungibilitad dell’endpoint dell’ente, al momento
dell'invio della scheda contatto, & stato intfrodotto un time-out dopo il quale
I'invio viene considerato come fallito. Il badge di invio passerd quindi dal
colore giallo (invio in corso) a rosso (invio fallito).
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PSAP acaunc+ | (T PSAP acaiunc+ | (I
ccviane @ M & ® * ccmiano @ M

4.4.7.TAG

Nella sezione TAG e possibile inserire note strutturate, sotto forma di brevi tag
per un massimo di quattro valori. Per I'inserimento di un nuovo tag e sufficiente
digitare parte del testo facendosi aiutare dall’auto-completamento. In
alternativa digitando lo spazio vengono mostrate tutti i tag disponibili
alllinserimento. Una volta trovato il tag corretto € necessario selezionarlo
dall’elenco (click del mouse) e premere invio per confermare. Per rimuovere
un tag premere sull’icona (X) in corrispondenza del tag che si vuole rimuovere.
Nell’elenco dei Report aperti, nel caso sia presente uno o piu tag compare
una specifica icona che al passaggio del mouse mostra i tag associati alla
stessa.

TAG & CC Firenze
MO FOMIA X MO SCHEDA X

L ® v e

NO SCHEDA,NO FONIA

L'elenco di tag a disposizione delloperatore € configurabile
dall’amministratore attraverso il pannello delle “Note Strutturate”. | tag non
vengono inviati all’ente di secondo livello.

33

Copia informatica per consultazione Pagina 46 di 74



*AREU

Sistema Socio Sanitaric

B3 ceaine
4.5. SINOTTICO

Il sinottico, suddiviso in TAB configurabili, mostra le informazioni relativi ai Report
in corso di gestione.

Tutte cc PdS 118 VVF Vicariate Altro
L 352 252 © 01:14:16 FILTRI MAPPA
ID/Data - Ora CLI/Cognome e nome Indirizzo Classificazione v Operatore ¥ PSAP ~ m L > 8 o
220001894 3471234567 Milano MI Il — P & CC Milano 0 < o
incidente stradale senza feriti  adminnue
01/03/2022 143219 Mario Rossi Viale Monza 152
220001888 Roma RM & PSRoma
i -] Rod
e 150748 3356325122 Via del Trullo 168 2 Reati/violazioni adminnue L] e 5
220001887 Milano Mi -
029 1121 02118 Viale Monza 152 2 Reatiyviolazioni adminnue & CC Milano o 5 o
Milano MI
335612312 &3 Soccorso sanitario adminnue & Soreu Metropolitana e - o
Via Socrate
Milano Mi .
347571653 2 Reatinviolazioni adminnue & CC Milano e « o
220001884 3476188935 Pisa PI & CCPi
; e 8 reativiolazioni adminnue ol e = o
26/02/2022 133902 Rossi
220001883 3476188936 Fi Fi & CCF
enze 2 Reatinviolazioni adminnue = renze L] e -+ o
26/02/2022-1337:37 Mario Rossi
220001882 Milano Mi
3476188935 tene &3 soccorso sanitario adminnue & Soreu Metropolitana e B ©
26/02/2022 - 132817 Via Socrate 41
220001881 3476188935 q 9 B o
25/02/2022 - 11:2827 Rossi adminnue
220001879 033223344550 Pesaro PU 2 reativio . o 5 O o
24/02/2022-11:21:39 Marco Riminucci Via Andrea Costa cateiaziont acminnue -
220001877 033223344550 Pesaro PU - o 5 B O
24/02/2022-11:1404 Marco Riminucci Via Lubiana 31 adminnue
220001876 Ischia di Castro VT
2 Reatijviolazioni adminnue O B ©
23/02/2022 -17:50418
Empoli FI
ZTUETS LIS Via Dracanslla 2 WMt Dinuenimontn radavers adminniie & ACFmnali - - @ 7
ITALIANO

4.5.1. TAB

| tab permettono all’operatore di visualizzare informazioni riepilogative sulla
lista di Report ad esso appartenenti, offrendo anche la possibilita di effettuare
modifiche sul filtro collegato (solo ruoclo ADMIN) e visualizzare le informazioni
geografiche del Report sulla mappa.

4.5.1.1. STRUTTURA GENERICA TAB

Il tab raccoglie informazioni riepilogative della lista di Report che viene
mostrata all’operatore. Queste informazioni comprendono il nome del tab
(visualizzato centralmente), | numero totale di chiamate, I numero di
chiamate gestite dall’'operatore attivo e la durata media delle chiamate
ricevute dall'operatore attivo.

4.5.2. LISTA REPORT (SINOTTICO)

La lista dei Report mette a disposizione dell’operatore una serie di funzionalita
sia consultative che operative per gestire al meglio i Report.
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4.5.2.1. STRUTTURA LISTA REPORT

Ogni Report viene illustrato utilizzando la seguente struttura:

Informazioni identificative della segnalazione (codice - data/ora di
creazione);

CLI: Informazioni sul contatto (humero di telefono e cognome/nome);
Indirizzo della segnalazione;

Classificazione;

Nominativo dell’operatore che ha gestito il Report;

Identificativo dell’ente selezionato come "di competenza” durante la
compilazione della sezione PSAP ed in grigio piu chiaro gli enfi di
conoscenza;

Note strutturate ™ permette la visualizzazione delle note strutturate (TAG)
del Report;

Chiamate collegate *= mostra il numero di chiamate collegate al Report;
Stato diinvio # stato diinvio del Report al PSAP (badge colorato);

Stato del Report B ;

Anteprima del Report © permette la visualizzazione di una rapida
anteprima del Report;

Report collegati: mostra graficamente, posizionando I'icona & prima
della colonna ID, il collegamento tra Report. Il colore del collegamento e
lo stesso tra Report collegati.

4.5.2.2.1. FILTRI DINAMICI PER COLONNA

Le colonne Classificazione, Operatore e PSAP danno la possibilita
all'operatore difiltrare velocemente la lista. Per utilizzare questa funzionalita
sufficiente cliccare sulla colonna, con I'immagine ~ a lato e nella lista che
compare selezionare il valore da utilizzare per filtrare I'elenco.

Classificazione ~ Operatore ~
Altro/impropria 36
Chiamata muta 39
Incidente stradale senza feriti 44
Reati/violazioni h8
Rinvenimenti/segnalazioni 40
Situazioni di pericolo 35
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L'immagine mostra un esempio di utilizzo del filtro dinamico per la colonna
Classificazione evidenziata in giallo per segnalare la presenza di un filtro
attivo. Nella parte sottostante € rappresentato la lista di valori utilizzabili per il
filtro, evidenziato in giallo & il valore attualmente utilizzato. E possibile
selezionare piu valori con i quali filirare I'elenco, in questo caso I'elenco
risultante sard I'unione delle segnalazioni frovate per ogni filfro applicato.

Le modalita di utilizzo e funzionamento per le colonne Operatore € PSAP sono
le stesse a quelle sopra elencate.

4.5.2.2.2. NOTE STRUTTURATE

L'icona ™ & presente se sono stati inseriti dei TAG durante la creazione del
Report, mette a disposizione dell’'operatore la possibilita di visualizzare
rapidamente gli stessi passando il mouse sulla relativa icona.

m CC Firenze - e . o

NO SCHEDA,NO FONIA

4.5.2.2.3. CHIAMATE COLLEGATE

Per mostrare il numero di chiamate collegate al Report viene visualizzato un

badge come questo ° Le chiamate vengono mostrate attraverso singolo
click sul badge. La lista delle chiamate collegate contiene I'ora, il numero di
telefono, l'indirizzo della chiamata e I'operatore che ha registrato tali
chiamate. Di seguito viene mostrato un esempio.

Milano M

" & PSMilane 5
Piazza del Duomo B Alarmi telefonic adminnue ! ° o B e
Piazza Duome

T 083245 Mikano M

102354 021122333 adminnue

4.5.2.2.4. STATO D'INVIO DEL REPORT

Per mostrare lo stato di invio del Report viene visualizzato un badge colorato,
secondo lo stato, con la possibilita di visualizzare lo stato corrente attraverso
un tfooltip, mostrato al passaggio del mouse sopra lo stesso. E possibile
consultare un riepilogo degli stati del Report attraverso un singolo click sul
badge colorato. Di seguito viene mostrato un esempio.

Copia informatica per consultazione

36

Pagina 49 di 74



*AREU

Sistema Socio Sanitaric

.& Regione
Lombardia

Report 1D: 213206454

16/11/2021
16/11/2021
16/11/2021 (
16/11,/2021

16/11,2021

29

[=]

[=]
== I == I == R == B <]
[ R VR T )
R I PR I )

]

L=

Fa
=3}

Fed

Fed

Fa
P P [

o

PS Milano
P5 Milano
PS Milano
PS Milano

PS5 Milano

Inviata

Invio in corso
Scheda validata
Scheda creata

Creazione scheda

4.5.2.2.5. STATO DEL REPORT

Per mostrare lo stato del Report viene utilizzata un’icona differente e per
visualizzare rapidamente il valore & sufficiente passare con il mouse sopra
I'icona visualizzata. Di seguito viene mostrato un esempio.

Incltrata

4.5.2.2.6. ANTEPRIMA REPORT

E possibile visualizzare I'anteprima del Report attraverso un singolo click

sulllicona @ . Di seguito viene mostrato un esempio.
Report 1213206112

Data Creazione
Comune
Frazione
Indirizzo
Incrocio

FOI
Riferimento
Classificazione

Coinvolti

Milano MI

Viale Monza 112

Via Brunico

Brioschi Susanna
Incrocio
Incendio

1

22/10/2021 08:56:33

Telefono 3479999993

Num.Chiamato 118

Cognome Mome Rossi Mario

OperatorlD 205

Contatti Associati 0234567 - Ufficio

Note

2021-10-22 08:57:00 & adminnt

L'utente segnala un cassonetto in fiamme

Copia informatica per consultazione
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4.5.2.2.7. MENU TASTO DESTRO

Cliccando con il tasto destro su un elemento della lista si apre un menu a
tendina con le seguenti funzionalita:

Visualizza: apre a video il report selezionato

2= \Visualizza
Mappa: localizza sulla mappa la posizione del report
e mostra i dati relativi ai servizi di localizzazione (area @ Mappa
dell' ALl, ecc.)

B Archivia
Archivia: previa conferma permette I'archiviazione
del report (che attualmente non pud piu essere
riaperto).

5. RISPONDERE ALLA CHIAMATA

In questa sezione verrd illustrato il flusso operativo “standard” da seguire alla
ricezione di un contatto e relativa apertura di un Report da compilare ed
inserire nell’applicativo.

5.1. RISPONDERE AD UNA CHIAMATA

Alla ricezione di una chiamata, avendo il focus sulla finestra principale del
NUE112, I'operatore puo utilizzare I'apposito tasto funzione (F9) per richiedere
al POT di rispondere alla prima chiamata in coda, come conferma della
pressione, a video compare un tooltip con l'indicazione del tasto funzione
premuto.

Una volta che I'operatore & in contatto telefonico con I'operatore, pud
procedere all’apertura di un nuovo Report (evento) utilizzando il tasto
funzione (F10) o cliccando sull'apposita icona “Cornetta” nel menu
principale.

Contestualmente alla creazione di un nuovo Report il sistema effettua le

seguenti operazioni:

e Importa il CLI e I'OPID richiedendolo al POT;

e Invia la marcatura (login dell’operatore ed ID della segnalazione) al
registratore;

e Interroga i servizi di localizzazione configurati.
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Nel caso il CLI/OPID non venga importato in automatico contestualmente al
momento della creazione del report (il sistema effettua 15 tentativi ogni
200ms, per un totale di tre secondi) & possibile utilizzare il tasto funzione (F11)
per effettuare un ulteriore tentativo.

L'operatore ha la possibilitd di compilare le informazioni mancanti
(nominativo contatto) modificare I'indirizzo manualmente o importarlo da
uno dei servizi di localizzazione che hanno risposto, se necessario e
aggiungere opzionalmente delle note sul contatto.

Se si crea un Report vuoto, partendo dall’icona “Documento” presente sulla
barra di sinistra, il numero chiamato viene comunque impostato a 112.

5.2. COMPILAZIONE DELLA SEGNALAZIONE

Utilizzare la sezione segnalazione per comprendere al meglio la procedura.

L'operatore durante la compilazione del Report, precedentemente illustrato,
pud importare I'indirizzo dalla sezione contatto appena realizzata oppure
provvedere manualmente all’inserimento di un nuovo indirizzo.

| successivi campi che possono essere popolati sono “Riferimento”, “Tipo
chiamata”, *“Alta prioritad”, “Coinvolti” e “Classificazione”. L'auto-
completamento, per agevolare I'inserimento dei valori, € presente quasi nella
totalitd dei campi precedentemente elencati.

5.3. COLLEGAMENTO CONTATTI E SEGNALAZIONI

Con la compilazione delle sezioni precedenti, I'operatore pud consultare la
Matching List con la possibilitd di collegare segnalazioni e/o contatti con le
modalitd spiegate nella sezione collegamenti tra selezioni.

5.4. INSERIMENTO TAG

Nella sezione TAG, I'operatore pud inserire degli argomenti identificativi sul
Report in gestione. Le modalita diinserimento sono illustrate nella sezione TAG.

f Autosirada e grandi vie di comunicazioni  arew st & PSMilano (Stradale) L] e B ©

FALLITO INVIO SCHEDA

Incendio @ adminnue E e
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5.5. SELEZIONE PSAP ED INVIO SCHEDA CONTATTO

Con la compilazione della sezione segnalazione viene automaticamente
determinata la lista dei PSAP competenti/concorrenti e di conoscenza per
I'area di riferimento secondo le direttive di competenza configurate nel
sistema. Il compito dell’operatore € di contattare telefonicamente I'ente di
competenza, che si prenderd carico della segnalazione.

E possibile aggiungere ulteriori PSAP non in lista (competenti sull’area ma non
attiviin gquel momento) con le modalita spiegate sempre nella sezione PSAP.

5.6. PASSI CONCLUSIVI PER LA CREAZIONE DEL REPORT

Per concludere la creazione del Report I'operatore ha la possibilitd di salvare
ed uscire dal report (lasciandolo visibile sul sinoftico) od archiviarlo.
L'operatore pud agganciare la chiamata in corso utilizzando il tasto funzione
configurato.

6. FUNZIONALITA’ AGGIUNTIVE

Di seguito sono illustrate ulteriori funzionalitd che possono concorrere alla
gestione della segnalazione.

6.1. REVERSE-GEOCODING

Di seguito viene illustrata la finestra di Reverse-Geocoding (RG) da utilizzarsi
nel caso in cui il chiamante sia in grado di fornire le coordinate relative alla
propria posizione geografica o alla posizione geografica per la quale richiede
assistenza.

La finestra e attivabile dalla sezione “Chiamante” o "Segnalazione” cliccando

sul pulsante Uno volta aperta, il focus € sul campo latitudine, nel quale
I'operatore puo inserire la coordinata, fornita dall’utente, in formato decimale
(il separatore € il punto “."). Dopo l'inserimento della latitudine, I'operatore
pud spostarsi sul campo longitudine premendo il tasto “TAB” (tabulazione).
Una volta compilata la longitudine, premendo il tasto “INVIO™ il punto viene
localizzato sul sistema cartografico, contestualmente il sistema effettua il RG
del punfo inserito e mostra I'elenco dei risultati (POI, indirizzi o localitq)

riscontrati nel raggio dell’area diricerca impostata.
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. Risultati del Reverse Geocoding

Wia Fra’ Cristoforo, 4, Milano (MI)
Via Fra' Cristoforo, 1, Milano (MI)

Rnd Promotion Di Stefano Landi, Via Fra' Cristoforo, 2, Milano (M)

[45,435472 l La Merenderia, Via Fra' Cristoforo, 2. Milano (MI)
Wia Fra’ Cristofore, 2, Milano (MI)

l La Merenderia Di Gabriele Luca Campagna, Via Fra' Cristoforo, 1, Milano (MI)

(9173681

La Pagoda, Via Fra’ Cristoforo, 1, Milano (M)

La Faornai, Via Fra' Cristofore, 1, Milano (MI)

® 125m E. & F. Di Eliodori E Fabbiani, Via Fra' Cristoforo, 1, Milano (M)

La Bottega Della Birra Di Eliedori Anielle, Via Fra® Cristaforo, 1, Milano (MI)

Zecca Giuliano, Via Fra' Cristoforo, 1, Milano {(MI)
CERCA Gambaretto Francesco, Via Fra' Cristoforo, 1, Milano (MI) -

v ANNULLA IMPORTA

Conclusa la ricerca & possibile importare la sola coordinata, cliccando sul
pulsante “IMPORTA" o l'indirizzo completo, facendo doppio-click con il mouse
su uno dei risultati presenti nella lista delle occorrenze. Se € abilitato il flag
“Importa la coordinata nel riferimento” la coordinata viene aggiunta nel
campo riferimento nel formato decimale [LAT| LONG].

N.B. Si ricorda che la coordinata sulla segnalazione (evidenziata in rosso)
corrisponde a quanto fornito dall'utente e non all’indirizzo selezionato dalla
lista dell’occorrenze.

Altre funzionalitd presenti sulla finestra sono:

e Possibilitd di passare dal formato decimale o sessagesimale per
I'inserimento della coordinata;

e Possibilita di localizzare la coordinata inserita sul sistema cartografico;

e Possibilita di importare la coordinata dal sistema cartografico;

e Possibilita di variare il raggio di RG da 1 a (n) mt (estremo configurabile);

6.2. CONTATTI SOSPESI

A fronte della richiesta di un ente di sospendere il passaggio della scheda e/o
della fonia relativa ad una determinata numerazione (ad esempio un allarme
telefonico fuori controllo) €  possibile marcarlo come  “sospeso”. La
sospensione del contatto si abilita o disabilitd direttamente dalla finestra di
call-taking agendo sul pulsante evidenziato nell'immagine
sottostante. E possibile configurare per quali classificazioni o dettaglio abilitare
la funzionalita e per quali ruoli operativi (ADMIN, RT o USER).
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Sospensione/Riattivazione contatto

Cliccando  sul  pulsante “Sospendi
Contatto”, viene visudlizzata a video Sospensione Contatto
una maschera che mostra un Numero 3351234557
selettore con il quale é possibile
impostare un tempo compreso tra 5 | " ° e
eftSOT.)minuﬂ (il valore di default € 60 LA
minuti).
E possibile rimuovere la
sospensione agendo  sul  medesimo Contatto gia sospeso
pulsante. Una maschera mostrerd i Numero 3351234567
dettagli della sospensione, che potra | s ™™ o
essere annullata, cliccando sul pulsante | fooeres 2Fe e e
“RIABILITA".
ANNULLA

Un contatto sospeso viene evidenziato, colorando dirosso, il campo relativo
al numero telefonico, come illustrato nelllimmagine sottostante.

AONTONA

A fronte della risposta o al momento dell'import/digitazione del CLI all'interno
del campo “Telefono” il sistema verifica se si tratti di un contatfto
sospeso. In caso affermativo viene visualizzato un banner che informa I'OT
che il contatto e sospeso. Sul banner e riportata data e ora della scadenza
della sospensione. Lo sfondo del campo telefono viene evidenziato di rosso.

fino alle ore 05/08/2021 18:06:28

ATTENZIONE! Questo contatto &

SEGNALAZIONE N.

ndizzo [@]12(2]

211456189

6.3. PSAP SOSPESI

Dall'interfaccia di configurazione (non disponibile per il ruolo USER) mediante
apposito menu “Gestione PSAP -> Sospensione” & possibile definire delle
regole di competenza che vadano in deroga al PCCT configurato sul sistema.
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In pratica € possibile configurare un ente di secondo livello come sostituto
temporaneo di un secondo ente momentaneamente indisponibile.

. . . AGGIUNGI NUOVA SOSPENSIONE
Per creare una nuova direttiva di

sospensione & necessario compilare i
campi presenti nell’apposito modulo, GEEY (e v
quali:

CC Ancona A

¢ Tipologia del PSAP2 da sospendere
(*):

e PSAP da sostituire;

e Area di competenza sulla quale
effettuare la sostituzione (& 2011272021 e
possibile selezionare/deselezionare
I'area diriferimento cliccando sul
relativo checkbox);

MARCHE - ANCONA (AN) - ZONA C OVEST -

20/12/2021 23 v 59 b

Vv

©

e PSAP sostitutivo;

e Data e ora diinizio della
sostituzione;

e Dara e ora di fine della sostituzione;

e Eventuale annotazione
(opzionale);

Veicolo di servizio non disponibile

SALVA ANNULLA

N.B. la configurazione della sospensione, pofrebbe far cadere la configurazione
della concorrenza, nel caso in cui I'ente di concorrenza sostituisca I'ente di
pubblica sicurezza competente.

Le direttive definite vengono mostrate nell’elenco presente nel modulo di
configurazione, € possibile modificare o cancellare una direttiva esistente. Le
direttive non attive (scadute o future) vengono rappresentate con il colore
grigio. Quelle scadute vengono rimosse dal sistema di archiviazione
automatico delle segnalazioni. In alto a destra sulla barra & presente un
pulsante che permette dirileggere I'elenco.
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ELENCO SOSPENSIONI ATTIVE Rileggi elenco = C
Tipe  PSAP1 Area PSAP2 Dal Al Opzioni

PS Ascoli 19/12/2021 20/12/2021
pugsic > Aseol MARCHE - ASCOLI PICENO (AP)  CC Ancona by 22 it

Piceno 00:00 23:59

Direttiva scaduta

Sulla segnalazione, nella .

sezione dei PSAP, al momento
della determinazione
dell’elenco dei PSAP di
competenza, il sistema verifica
se sono presenti delle direttive
di sospensione attive ed
eventualmente procede con
la sostituzione dell’ente.

L'ente sospeso non viene
mostrato in elenco, mente
I'ente sostitutivo viene
evidenziato con un banner
arancione (come da
immagine).

Posizionandosi con il mouse
sull'ente sostitutivo un banner
riporta i nome dell'ente

sostituito, la data di scadenza
della sostituzione e I'eventuale
nota inserita in fase di
configurazione.

Copia informatica per consultazione

CC Ancona .

118 Ascoli Piceno

OO0 .

O
VVE Ascoli Piceno O
O

CUR Marche/Umkbria

Sostrtuisce PS Ascoli Piceno fino al 20/12/2021 23:59

[Nota: Auto di servizio guasta)

44

Pagina 57 di 74



*AREU

Sistema Socio Sanitaric

B3 ceaine
6.4. ALLERTAMENTO TELEFONICO

Effettuando una chiamata telefonica dal gestionale verso il PSAP2 viene
visualizzato in corrispondenza della segnalazione un badge di colore blu.
Questo permette diidentificare visivamente le segnalazioni per le qualinon &
stato effettuato alcun allertamento (grigio) I'allertamento telefonico (blu) o
I'invio della scheda contatto (verde/rosso). L'indicazione di colore blu
scompare nel momento in cui viene effettuato I'invio della scheda contatto,
assumendo come di consueto il colore relativo all’esito dell’invio.

o NUET12 = a X

@ NUE112 - Lombardia 2 adnmie o2 con
a Tutte o« Pds 118 WF Vicariate Altro
. 350 250 @ 01:15:05 Allertamento telefonico FILTRI MAPPA =

. ID/Data - Ora CLI/Cognome & nome Indirizzo Classificazione ~ Operatore v PSAP v \ " . > 8 ©

220001887 — \

jlano -
1 - i = @
r: 28/02/2022 02118 P —— & Reatipviolazioni adminnue @ CC Milano ® 5
Q 1:24:41
220001886 Allertato
Milano M

28/02/2022 - 335612312 &3 Soccorso sanitario adminnue & Soreu Metropolitana ® - ©
mor Via Socrate

220001885 —
ilanc =
28/02/2022- 347571653 & Reatipviolazioni adminnue @ CC Milano e v o

111236

Accedendo alla segnalazione, nella sezione dei PSAP2 € presente un
pulsante, che permette di accedere ad una maschera di dettaglio dove
riportare ulteriori informazioni relative all’allertamento, come: eventuali minuti
di attesa (inseriti a mano dall’OT) od una breve nota.

NUE112 - Lombardia 2 adminnue =

= CC Milano

Presenzz
Allertamento (adminnue - 28/02/2022 11:25:06)

Non Dispenibile

Non Risponde

Annotazioni Richiamato 3 volte

Attesa (minut) 10 Vv

La maschera di dettaglio dell’allertamento permette di valorizzare i flag
relativi a:

e Presenza del PSAP2 sull'indirizzo dell’intervento;

Data/ora dell’allertamento telefonico;

Indisponibilitd da parte del PSAP2 a prendere in carico la segnalazione;
Mancata risposta da parte del PSAP2;

Eventuale breve nota relativa alla fase di allerfamento telefonico;

Possibilitd di inserire un valore (0-30) in cui riportare i minuti di attesa.

MANUALE OPERATORE NUE112

45

Copia informatica per consultazione Pagina 58 di 74



*AREU

Sistema Socio Sanitaric

$ Regione
Lombardia

6.5. PSAP ESTEMPORANEI

Nella sezione PSAP € possibile aggiungere uno o piu enti, in via estemporaneaq,
a quelli gia calcolati sulla base delle competenze configurate nel sistema.
Cliccando sul pulsante “Aggiungi” viene mostrata a video una maschera che
potrebbe contenere fino a tre sezioni. Le sezioni visualizzate dipendono dalla
configurazione corrente del PCCT, dalla presenza o meno di enti non attivi,
dalla presenza o meno di enti sospesi.

Nella prima sezione in alto (PSAP inattivi) viene mostrato I'elenco degli enti
configurati sulla zona di competenza in cui ricade la coordinata geografica
della segnalazione ma non attivi in quel momento.

Nella seconda sezione (PSAP sostituiti) viene mostrato I'elenco degli enti per i
quali € in corso di validitd una o piu regole di sostituzioni.

Nella terza sezione (PSAP estemporanei) viene mostrato I'elenco di tutti gli enti
configurati nell’anagrafica del sistema. E possibile filtrare gli enti sulla base
della loro tipologia, selezionandola dall'apposita casellina (si ricorda che la
tipologia PUBSIC raccoglie gli enti relativi a Carabinieri e Polizia di Stato). La
tipologia & inizialmente valorizzata con la tipologia dell’ente competente. E
inoltre possibile digitare nel campo “Filtro” parte della denominazione
dell’ente ricercato in modo da filtrare i risultati proposti.

Per aggiungere un ente all’elenco dei PSAP ¢ sufficiente cliccare sul pulsante
“+" presente in corrispondenza dell’ente desiderato, dopo I'inserimento |l
pulsante viene disattivato (ogni ente puo essere aggiunto una sola volta). Nel
caso il pulsante “+" sia non attivo, significa che I'ente & gid presente nella
sezione dei PSAP allertabili e non pud essere aggiunto. A questo punto &
possibile chiudere la maschera cliccando sul pulsante “OK” e procedere con
la solita modalitd di allertamento (chiamata telefonica/invio della scheda
contatto).
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PSAP inattivi
CC Firenze
PSAP sostituiti
PS Firenze {Autostradale)
PSAP estemporanei
Tipologia PUBSIC v  Filtro
CC Amelia
CC Ancona
CC Ancona (Tele Allarmi)
CC Arezzo -
0K

6.6. CIVICI NON LOCALIZZATI

Il sistema NUE112 mette a disposizione una funzionalita per richiedere ai servizi
Google di localizzare un civico non presente nella banca dati TomTom
utilizzata dal sistema. La funzionalitd & accessibile cliccando sul badge
“Civico non localizzato!” che compare nella sezione dell'indirizzo della sola
segnalazione (la funzione non & disponibile nel contatto).

Cliccando sul bagde, viene aperta a video una maschera che permetta di
avviare la richiesta di localizzazione. Per avviare la localizzazione del numero
civico e sufficiente cliccare sul pulsante “LOCALIZZA".

@ Localizzazione del civico tramite Google

Ricerca: Viale Monza 345 Milano

AMNMULLA LOCALIZZA

Premendo il pulsante “LOCALZZA" viene inviata a Google la richiesta di
localizzazione dell’indirizzo riportato nel campo ricerca. Il risultato della ricerca
viene mostrato a video, oltre al termine d ricerca viene mostrato I'indirizzo
restituito da Google, la coordinata del punto e la distanza (in linea d’aria)
espressa in metri fra I'attuale posizione della segnalazione e la posizione
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determinata da Google. Nel caso Google non disponga del dato richiesto la
maschera non presenta alcun risultato.

@ Localizzazione del civico tramite Google
Ricerca: Viale Monza 345 Milano

Restituito: V.le Monza, 345, 20126 Milano M, Italia
Coordinate: 45.520162, 9.226737
Distanza dalla segnalazione: 1776.79 m

ANMNULLA IMPORTA

L'operatore previa verifica della corrispondenza fra l'indirizzo cercato e

I'indirizzo restituito pud importare la coordinata cliccando sul pulsante
“IMPORTA".

N.B. Attenzione Google non e infallibile, sono stati segnalati rarissimi casi in cui la
coordinata restituita non corrisponde all'indirizzo associato. Valutare quindi
visivamente distanza e la posizione sul GEOS del punto restituito.

Su GEOS la coordinata restituita da Google, rispetto al civico evidenziato
viene indicato cona l'icona “G"” di colore azzurro. Una linea del medesimo
colore unisce la posizione attuale della segnalazione al punto restituito, in
qguesto modo I'operatore ha una preview di dove verrd spostata la
segnalazione una volta cliccato sul pulsante importa.
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N.B. Riaprendo la segnalazione, comparirad comunque l'indicazione di civico non
localizzato in quanto all’interno dell’viario Solr il civico non € presente. Non &
possibil a fronte dell'interrogazione dei servizi di Google, memorizzare in
automatico nel viario il dato ricevuto, sarebbe una violazione dei termini di
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6.7. NOTE DEL VIARIO

Gli amministratori del sistema, mediante lo strumento di modifica del viario
(SolrEditor) potranno associare a Comuni, Localita, Toponimi e POl una breve
nota che viene mostrata sulla maschera di call-taking durante la ricerca
dell’'indirizzo.

Sia in modalitd Google che nella maschera diricerca dell’indirizzo in modalita
esplosa, dopo la selezione di un risultato, nel caso gli sia associata una notaq,
compare 'icona @ diinformazione. Spostandosi con il mouse sull’icona viene
mostrata la nota associata.

Comune Milana (MI) ® «x
Localita
Toponimao Via Socrate O
Civico 44 X
Incrocio *
PO Carrozzeria Socrate| ® x

#

Uscendo dalla modalita esplosa, l'icona (i) € presente anche sulla riga
dell’'indirizzo. Spostandosi con il mouse sull'icona viene mostrato un fumetto
contenente tutte le note associate all'indirizzo selezionato.

Il fumetto riporta in azzurro, I'oggetto al quale & associata la nota ed in bianco
il valore della nota ad esso associata.

ccmiane @ W
wimiane O O
greu Virtuale O D

ta sul comune di Milano
N X i V-. S o O D
ota su Via Socrate tropolitana

ota sul POI - Carrozzeria socrate

SEGNALAZIONE N. 220002218

Indirizzo 45° 31' 744" 97 13" 43.56" ~

Carrozzeria Socrate, Via Socrate -n 44, Milano (MI) &

1
4
*

Riferimento [45.520162]9.224
Classificazione | Reati/fviolazioni

Alta Priorita ] Coinvolti

Tipo chiamata
b

N.B. Le note associate all’indirizzo non vengono inviate al PSAP2.
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6.8. SEGNALAZIONE MANUALE

Nel caso sia necessario creare una segnalazione completa non disponendo
di una chiamata in ingresso, ad esempio nel caso di chiamate perse, €
possibile procedere nel modo seguente.

e Premere sul pulsante per creare un report vuoto E ;

¢ Inserire il numero del chiamante, recuperato ad esempio dal sistema ECS;

e Inserire come OPID il valore 000 o quello corretto se si dispone del sistema
ECS;

o Chiamare l'utente cliccando sul pulsante cornetta posto affianco al
numero telefonico;

e Avviare la localizzazione manuale cliccando sul pulsante goccia;

e Procedere con la normale gestione della chiomata.

La procedura cosi come descritta determina la predisposizione di una
segnalazione completa di tutti i dati necessari per far si che al momento
dell’invio la scheda contatto non venga scartata dal PSAP2.

Da notare che al momento della creazione manuale, i| numero chiamato
viene aufomaticamente impostato a 112, questa ad esempio € una
informazione che se mancante invalida la scheda contatto che verrebbe
scartata.

Inserendo un OPID anche se errato € cliccando sul pulsante di localizzazione
manuale, questo permette di avere una risposta valida dal servizio ALl (CED
Interforze). Anche questa € una informazione senza la quale il servizio di
ricezione delle schede contatto (WSEntiService) dei Carabinieri scarta la
scheda contatto. Ovviamente inserendo un valore di OPID non corretto, non
e possibile oftenere la posizione dell'utente.

Creazione di una segnalazione vuota Numero chiamato impostato a 112

APERTA QUALFICATA  INGUTRATA ESEGUITA 13 14/05/2022 10:56:38 @ ooonz2 2 aaminnue £y LANNVEPRN  salva £D EsCI

PRINCIPALE

| wau | wao | ocar | aa
Telefone Iaamzaﬁﬁ DDDI[:]

Cognome

SEGNALAZIONE N* 222906611

Indirizzo (@)r)e)

Nome

(@]l
Inserire CLI ed OPID &
cliccare sul pulsante di

localizzazione manuale
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7. MAPPA

La mappa, realizzata con GEQS, € la parte di applicativo dove e possibile
visualizzare la posizione delle chiamate, posizione delle segnalazioni, indirizzi
ricercati dalloperatore ed informazioni pervenute framite servizi di
localizzazione.

I GEOS include anche le seguenti funzionalitd:

¢ Differentilivelli di mappa quali: mappa locale TomTom, vari livelli Google,
OSM

o Sireet View integrato;

e Calcolo del percorso punta e clicca;

e Ricerca indirizzi/POl mediante API di Google;

e Ricerca coordinate (formato decimale o sessagesimale);

¢ Invio delle coordinate al gestionale NUE112 (per Reverse-Geocoding);

e Strumento di misura lineare/aree;

e Possibilita di visualizzare livelli aggiuntivi in formato Shapefile o WMS.
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Sulla mappa vengono visualizzate le posizioni delle chiomate e segnalazioni
relative ad eventi in corso di gestione. Se dal NUE112 viene effettuata la
ricerca di una strada dalla modalita esplosa, la geometria della strada viene
evidenziata sul GEOS.
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Nel caso di eventi con coordinate coincidenti, questi vengono
rappresentati mediante un’icona specifica (cluster).
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Cliccando sull'icona di tipo cluster verra
mostrato un fumetto contenente i numeri
delle segnalazioni localizzate in quel punto.

Cliccando sul numero della segnalazione

verranno mostrati i dati  dell’evento
selezionato. Nel fumetto relativo alle
visudlizzazioni delle informazioni della

segnalazione, & stato inserito un pulsante
“Apri Segnalazione” che permette di
mostrare sul NUE112 la relativa scheda.

Sul NUE112 non deve essere presente una
segnalazione gid aperta. In questo caso
verrd mostrato un toast di avviso relativo
all'impossibilitd di procedere all’apertura
della  segnalazione  selezionata  sul
cartografico.
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Sul GEOS vengono mostrati i dai di localizzazione ricevuti dai sistemi di
localizzazione configurati come ad esempio, le aree ALl (CED Interforze) o le
localizzazioni puntuali di servizicome AML, Where ARE U, Dinamicall.
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7.1. ICONE

Di seguito I'elenco delle icone utilizzate per rappresentare gli eventi sulla
mappa e la relativa descrizione.

@ Sulla mappa posizione del chiamante
Sulla mappa posizione di una segnalazione

La posizione del chiamante e della segnalazione
coincidono (sostituisce le prime due icone)
Cluster: presenza di piu segnalazioni alla stessa coordinata

Stesso significato delle prime fre icone ma relative al dossier
in lavorazione.

Posizione della segnalazione durante la fase di
qualificazione del dossier, prima dell’invio dei dati al PSAP2
Posizione della segnalazione durante la fase di
qualificazione del dossier, prima dell'invio dei dati al PSAP2
Evidenziazione di contatti o segnalazione dalla matching
list. L’operatore puo richiedere di evidenziare sulla mappa
le posizioni dei record restituiti nella matching-list (eventi
simili a quello in corso di gestione)

CeEOROOLOOHL D

CIC

Evidenziazione di una segnalazione o segnalazione piu
contatto, collegate al dossier in corso di gestione.

® © ©6

Posizione (centroide) dell’area restituita dal servizio ALl —
L'lcona potrebbe cambiare a seconda dell’installazione.
Posizione del chiamante restituita dal servizio di
localizzazione AML

Posizione del chiomante restifuita dal servizio di
localizzazione Dinamicall

Posizione del chiamante restituita dalle applicazioni mobile
di emergenza come Where ARE U

Posizione del chiomante noto

Posizione del dispositivo eCall

Posizione delle coordinate del civico fornito da Google

7R JON
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7.2. RICERCA GOOGLE

Lo strumento di ricerca Google prevede tre modalitd descritte di

seguito:
e In questa modalitd il sistema chiede a Google di
fornire in prima istanza risultati a partire dal centro 5
mappa.

e |In questa modalitd il sistema chiede a Google di
fornire in prima istanza risultati contenuti all'interno @
dell’area di mappa visibile (bounding-box).

¢ In questa modalitad Google fornisce i risultati secondo il
proprio sistema di ranking. Q

8. VIDEOWALL

La piattaforma NUE112 infegra anche una modalita Videowall, che include
attualmente le seguenti funzionalita:
e Zoom automatico estensivo sulla base delle segnalazioni aperte;
e Possibilita di attivare/disattivare la modalitd Google Night ad orari
configurabili;
e Possibilitd di visualizzare sulla mappa limiti amministrativi;
e Visualizzazione della data/ora corrente.
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9. TROUBLESHOOTING DI PRIMO LIVELLO

La piattaforma NUE112 e dotata di sistemi di monitoraggio e mitigazione di
problematiche applicative di primo livello.

9.1. AUTO DIAGNOSTICA

Dopo aver effettuato il login, sulla finestra principale in basso a sinistra sono
presenti due badge colorati che indicano lo stato di due servizi. Il primo
“SERVER" indica la disponibilitd del servizio denominato Web Socket, questo
servizio € responsabile della correttaricezione dei dati dilocalizzazione e della
gestione delle notifiche real-time tra le postazioni (aggiornamento dei
sinottici, distribuzione delle note). Il secondo badge indica la presenza o meno
sul CLIENT del servizio wss.exe, che ha in carico la comunicazione tra
I'applicativo NUE112 ed il POT Client.

SERVER & Entrambi i badge verdi, enframbi i servizi (Web Socket e WSS)
Wss & sono correftamente istanziati.
. Il badge relativo al WSS & rosso, il servizio (] wss (32bit) o o
SEER S in esecuzione sulla postazione. L'integrazione NUE112 e POT
A5S non funziona. Provare a riavviare il COMPUTER (non la sola

applicazione).

Il badge SERVER e aracione, il servizio Web Socket non € in
esecuzione sui server, contattare I'assistenza. Con il Web
Socket non funzionante le risposte delle localizzazioni non
arrivano sulla postazione. Senza la localizzazione ALl (CED
Interforze) siricorda che alcuni PSAP2 come i Carabinieri non
accettano la scheda contatto, € quindi necessario passare i
datiin fonia.

9.2 INTEGRAZIONE POT NON DISPONIBILE

Nel caso il servizio WSS non fosse in esecuzione sulla postazione, dopo |l
login compare un messaggio che avvisa |'operatore che la
comunicazione con il POT non e disponibile. In questo caso si consiglia
di non procedere olire, riavviare il COMPUTER (non solo I'applicativo).
Se dopo il riavvio la problematica persiste, contattare I'assistenza.
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Attenzione!

Comunicazione con il POT non disponibile, proseguendo non sara possibile utilizzare le
funzioni di integrazione telefoniche. Si consiglia di riawiare la postazione.

9.3 RECUPERO SEGNALAZIONE

Se al momento della risposta ad una chiamata, al momento della
creazione di una nuova segnalazione, la maschera della segnalazione
dovesse risultate completamente grigia rendendo impossibile la
normale operativitd cliccare immediatamente sul tasto cornetta
presente sulla barra di sinistra.

o NUET12 - m] X

APSRTA  QUALFICATA INOLTRATA  ESEGUITA &, 195  [3) 14/05/202209:0928 () 001324 2 agminnue NSRS <a1vA ED ESCI

t

B

La connessione & stata reimpostata

Cliccando sul pulsante cornetta, un message box avvisa I'operatore
che sta abbandonando la scheda corrente, cliccando sul pulsante
conferma, il sistema abbandona la segnalazione (corrotta) ne crea una
nuova, automaticamente e senza intervento da parte dell’operatore,
richiede i dati relativi al CLI ed OPID al POT ed avvia la localizzazione.

MANUALE OPERATORE NUE112
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Attenzione!

Sei sicuro di voler chiudere la gestione corrente?
(Operazione nen consigliata durante la normale operativita)

ANNULLA CONFERMA

Una volta terminata la gestione della chiaomata, nell’elenco delle
segnalazioni aperte sara  presente  anche la  segnalazione
abbandonata, che va chiusa come errore.

9.4 SCOLLEGAMENTO MAPPA

Nel caso la mappa smetta di funzionare su tutte le postazioni, chiudendola e
riaprendola la maschera presenta una pagina bianca con un errore 503
Service Unavailable od errore 500 o Not Found, significa che entrami i server
cartografici (solifamente sono due per installozione) hanno smesso di

funzionare. In_questo caso €& necessario scollegare immediatamente
I'applicativo NUE112 dal GEOS.

@ 503 Service Unavailable - Google Chrome

Service Unavailable

The server iz temporarily unable to service your request due to maintenance downtime or capacity problems. Please try again later.

Per scollegare la mappa utilizzare I'apposito tasto presente nel menu I
strumento del gestionale. Cliccando sul pulsante un toast “Mappa
scollegata!l” compare in altro a destra.

MANUALE OPERATORE NUE112
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NUET12

Pulsante per scollegare il NUE112 dalla MAPPA [l c.on

PER SCOLLEGARE LA MAPPA, seguire la seguente procedura:
e Selezionare lo strumento ingranaggio;
e Cliccare sul pulsante scollega mappa;
e Chiudere la finestra della mappa;

PER COLLEGARE LA MAPPA
e E sufficiente cliccare sul pulsante apri mappa presente sulla barra
principale del NUE112.

N.B. Scollegando la mappa i servizirelativi al reverse geocoding, ricerca indirizzi,
determinazione dei PSAP2 continuano ad essere disponibili.
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Tabella moduli aggiuntivi
A Dati
N. Nome Descrizione
Input Output
1 | MODULO Permette la raccolta diinformazioni | CLI del chiamante dal Scatena il processo di
SCHEDA relative alla localizzazione del sistema telefonico e Dati | dispatch in base alla
CONTATTO chiamante e alla classificazione di localizzazione dall localizzazione e alla
dell’evento CED. specifica fipologia
Tutti gli altri dati raccolti del’emergenza
dall’operatore durante
I'intervista telefonica
5 MODULO Componente diintegrazione con il CLI (Numero tel Posizione del
ADAPTER Concentratore Interforze esistente chiamante) e OPID chiamante:
VERSO IL CED presso il CED Interforze del Ministero | (identificativo
INTERFORZE dell’interno. Permette la gestione dell’operatore e Indifizzo nel caso di
della richiesta dei dati di telefonico che ha chiamata da telefono
localizzazione del chiamante sia da | frasportato la fisso
e ey mocie e | ctimate)
d caso di chiomata da
telefono mobile
3 MODULO Permette il trasferimento dei dati Dati provenienti dai Trasferimento Minimum
ADAPTER della scheda contatto ai PSAP 2 moduli precedenti Set Data dei dati
VERSO IL PSAP registrati secondo le
DI 2° LIVELLO specifiche del
disciplinare ministeriale
sulla scheda contatto
4 MODULO U.U.l. | lI sistema permette di trasferire Scheda contatto per Stringa dati formattata
framite frasferta telefonica la identificativo protocollo secondo specifiche CID
chiamata al 2° livello unitamente e CTl per I'invio della definite di concerto con
all'identificativo del protocollo telefonata il Ministero degli Interni
MODULO E- Ricezione dei dati provenienti e-call MSD Campi specifici e- call
5 CALL dall'apparato di bordo del veicolo della scheda contatto
incidentato
6 MODULO Permette in base alla tipologia Dati di Localizzazione Attivazione PSAP2 e
DISPATCH dell’evento e alla sua localizzazione | (output del modulo gestione stato di presa in
di attivare la funzione di calcolo per | Scheda Contatto) carico della chiamata
la proposta del PSAP 2 competente
per quel tipo di emergenza e il PSAP
2 da informare per conoscenza
7 MODULO permette la ricezione dei dafi di Dati provenienti dal Posizione del chiamante
Where ARE U posizione da parte di smartphone server di back-end cosi come comunicata
equipaggiati con I'applicazione Where ARE U dall’ APP
mobile Where ARE U
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