
 

 

DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE 

87 / 2021 del 09/03/2021 

Oggetto: PROSECUZIONE FORNITURA DELLE LICENZE EMMA NECESSARIE ALLE SOREU 
DELLA REGIONE LOMBARDIA E RELATIVA MANUTENZIONE FULL RISK. ANNO 2021 IN 
ATTESA DI ATTIVAZIONE FORNITURA AGGIUDICATA CON DELIBERAZIONE N. 236/2019. 
IMPORTO COMPLESSIVO € 1.335.000,00 OLTRE IVA 
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____________________________________________________________________________________ 

OGGETTO: PROSECUZIONE FORNITURA DELLE LICENZE EMMA NECESSARIE ALLE SOREU 
DELLA REGIONE LOMBARDIA E RELATIVA MANUTENZIONE FULL RISK. ANNO 2021 IN 
ATTESA DI ATTIVAZIONE FORNITURA AGGIUDICATA CON DELIBERAZIONE N. 236/2019. 
IMPORTO COMPLESSIVO € 1.335.000,00 OLTRE IVA 
____________________________________________________________________________________ 
vista la seguente proposta di deliberazione n. 24/2021, avanzata dal Direttore della 
Struttura Complessa Gestione Approvvigionamenti 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
PREMESSO che: 

• con deliberazione n. 347 del 03.12.2018 si era provveduto ad indire, ai sensi 
dell’art. 60 del D. Lgs. n.50/2016, procedura concorsuale “aperta” mediante 
piattaforma di intermediazione telematica Sintel, per la fornitura DELLA 
ARCHITETTURA SOFTWARE DI GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI EMERGENZA 
URGENZA, DEI TRASPORTI SECONDARI, DELLE ATTIVITA’ DI GESTIONE DELLA 
CONTINUITA’ ASSISTENZIALE, DELLE ATTIVITA’ DI TRASPORTO ORGANI, DELLE 
INTEGRAZIONI SOFTWARE CON GLI APPLICATIVI AREU ESISTENTI, NELL’AMBITO 
DELLA REGIONE LOMBARDIA COMPRENSIVA DELLA FORMAZIONE DEL 
PERSONALE E DELLA RELATIVA MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DELLA 
ARCHITETTURA PER LA DURATA DI 8 ANNI, per un valore complessivo presunto 
pari ad € 17.460.000,00 + IVA incluse le opzioni e proroga tecnica; 

• con deliberazione n. 236 del 30.07.2019 era stata aggiudicata tale procedura 
per la fornitura DELLA ARCHITETTURA SOFTWARE DI GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI 
EMERGENZA URGENZA, DEI TRASPORTI SECONDARI, DELLE ATTIVITA’ DI GESTIONE 
DELLA CONTINUITA’ ASSISTENZIALE, DELLE ATTIVITA’ DI TRASPORTO ORGANI, 
DELLE INTEGRAZIONI SOFTWARE CON GLI APPLICATIVI AREU ESISTENTI, 
NELL’AMBITO DELLA REGIONE LOMBARDIA COMPRENSIVA DELLA FORMAZIONE 
DEL PERSONALE E DELLA RELATIVA MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DELLA 
ARCHITETTURA PER LA DURATA DI 8 ANNI, per un importo complessivo di € 
16.589.097,68 + IVA; 

• con deliberazione n. 455 del 19.12.2019 è stato stabilito di approvare la proroga 
tecnica della fornitura in noleggio delle licenze EMMa 118 necessarie alle 
SOREU della Regione Lombardia, comprensive di assistenza e manutenzione full 
risk dal 01.01.2020 sino a tutto il 31.12.2020, alla ditta Beta80 Spa Software e 
Sistemi, con una spesa complessiva di € 1.200.000,00+ IVA, così come di seguito 
riportato: 

 

Descrizione Canone annuo complessivo 

Canone annuo licenze € 825.383,00 
Canone annuo manutenzione full risk h24 7/7 € 374.617,00 

 
Totale Complessivo Canoni 

  

 
€ 1.200.000,00 

 
VISTA la nota del 12.01.2021 con la quale il responsabile della SC Sistemi Informativi ha: 
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- dichiarato che  nell’anno 2019 AREU ha assegnato la gara per la nuova piattaforma 
software per i servizi 118, COI, Trasporto Organi – Tessuti ed Equipes, integrazione con 
piattaforme mobili ma la pandemia Covid ha rallentato l’implementazione  della 
nuova piattaforma.   
- chiesto di mantenere attivo per tutto il 2021 il servizio di supporto e manutenzione di 
quanto attualmente utilizzato per l’ambito del 118 in continuità con i servizi forniti nel 
2020;  
- allegato alla propria richiesta l’offerta tecnica ed economica della ditta BETA 80 
Spa, aggiudicataria dei servizi in essere nel 2020, che prevede un incremento 
dell’importo annuale 2020, dovuto all’aumento delle postazioni 118 presso la SOREU dei 
Laghi e la SOREU Alpina e che comprende anche il supporto per l’utilizzo/integrazione 
dell’ambiente SAS con l’ambiente applicativo EmMA, come di seguito specificato: 
 

SOREU Regione Lombardia-Anno 2021 
MANUTENZIONE APPLICATIVA 

POS. DESCRIZIONE PREZZO 

1 SW applicativo EMMA 118 - Rinnovo licenze e manutenzione  € 938.448,60 

2 Canone Assistenza  € 388.475,00 

Totale (IVA ESCLUSA): € 1.326.923,60 

3 Supporto SAS Anno 2021 € 15.000,00 

Totale complessivo (IVA ESCLUSA): € 1.341.923,60 

 
DATO ATTO che: 

• con comunicazione del 28.02.2021 è stata richiesta una rinegoziazione dei prezzi 
alla società Beta 80; 

• la società Beta 80 con nota del 03.02.2021 ha confermato le quotazioni costi 
esposte, precisando che a differenza dello scorso anno le licenze delle SOREU di 
Bergamo e di Brescia sono incrementate dal 16 a 20 e che comunque l’offerta 
presentata comprendeva già uno sconto del 3%; 

• con nota del 25.02.2021 Beta80, a seguito di richiesta della SCGestione 
approvvigionamenti, ha confermato di scontare a € 1.320.000,00 + IVA il totale 
attinente il SW applicativo Emma ed il relativo canone di manutenzione, 
portando pertanto ad € 1.335.000,00 + IVA l’offerta complessiva; 

• con nota del 25.02.2021 il Responsabile della SC Sistemi informativi ha 
confermato che nel corso del 2020 le postazioni delle SOREU di Bergamo e di 
Brescia sono incrementate dal 16 a 20; 

 
RITENUTO, pertanto, alla luce di quanto sopra esposto, al fine di garantire la continuità 
del servizio di manutenzione dell’applicativo EMMA 118, ed ai sensi dell’art. 106, 
comma 1 lett. c) D.L.vo 50/2016, di procedere  alla  modifica della durata  a far tempo 
dal 01.01.2021 e sino al 31.12.2021 della fornitura a noleggio delle licenze EMMA 118 
necessarie alle SOREU della Regione Lombardia, comprensivo di manutenzione full risks 
e supporto per l’utilizzo/integrazione dell’ambiente SAS con l’ambiente applicativo 
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EMMA,  in attesa dell’attivazione del SW acquisito con la deliberazione n. 236/2019; 
 
PRESO ATTO, infine: 
• che il responsabile del procedimento, con nota del 15.01.2021 ha espressamente 
dichiarato che attualmente non risultano attivate convenzioni CONSIP per 
l’acquisizione dei beni/servizi di cui trattasi; 
• della dichiarazione, di seguito allegata quale parte integrante e sostanziale della 
deliberazione, resa dal Responsabile del procedimento che attesta la completezza, la 
regolarità tecnica e la legittimità del presente provvedimento; 

 
ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, resi 
per quanto di specifica competenza ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 502/1992 e s.m.i.; 
 

Delibera 
 
Per tutti i motivi in premessa indicati e integralmente richiamati: 

 
1. di approvare la modifica della durata, ai sensi dell’art. 106, comma 1 lett. c) D.L.vo 
50/2016, a far tempo dal 01.01.2021 e sino al 31.12.2021 della fornitura a noleggio delle 
licenze EmMa 118 necessarie alle SOREU della Regione Lombardia, comprensivo di 
manutenzione full risks e supporto per l’utilizzo/integrazione dell’ambiente SAS con 
l’ambiente applicativo EmMA, alla società BETA 80 Spa, come di seguito specificato: 
 

SOREU Regione Lombardia-Anno 2021 
MANUTENZIONE APPLICATIVA 

POS. DESCRIZIONE PREZZO 

1 SW applicativo EMMA 118 - Rinnovo licenze e manutenzione  € 931.525,00 

2 Canone Assistenza  € 388.475,00 

Totale (IVA ESCLUSA): € 1.320.000,00 

3 Supporto SAS Anno 2021 € 15.000,00 

Totale complessivo (IVA ESCLUSA): € 1.335.000,00 

 
2. di dare atto che dall’adozione del presente provvedimento deriva la spesa di € 
1.335.000,00 + IVA al 22% pari ad € 293.700,00 in totale € 1.628.700,00, la quale sarà 
contabilizzata nel Bilancio di esercizio 2021 ai seguenti conti della contabilità aziendale; 

Descrizione 
spesa 

Anno Importo IVA 22% TOTALE IVA 
INCLUSA 

Conto Descrizione 
conto 

Canoni Licenze 
SW  

2021 € 931.525,00 € 204.935,50 € 1.136.460,50 30203178 LICENZE D'USO 
DI SOFTWARE 
NON 
AMMORTIZZABI
LI 

Manutenzione 
full risk e 

2021 € 403.475,00  € 88.764,50 € 492.239,50 30204175 MANUTENZION
E E ASSISTENZA 
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Descrizione 
spesa

Anno Importo IVA 22% TOTALE IVA 
INCLUSA

Conto Descrizione 
conto

supporto SAS SOFTWARE 
TOTALE  € 1.335.000,00  € 293.700,00 € 1.628.700,00   

 
3. di dare atto che, ai sensi della L. n. 241/1990: 

- per quanto attiene gli aspetti tecnici il responsabile del procedimento è, per AREU, 
il  il Direttore della SC Sistemi Informativi, Dr. Gabriele Dassi; 

- per quanto attiene tutti gli atti amministrativi relativi all’espletamento della 
procedura di rinnovo il responsabile del presente procedimento è il Direttore della SC 
Gestione Approvvigionamenti, dr.ssa Eleonora Zucchinali; 

 
4. di individuare quale direttore dell’esecuzione del contratto il Direttore della SC 
Sistemi Informativi, Dr. Gabriele Dassi; 
 
5. di disporre che vengano rispettate tutte le prescrizioni inerenti alla pubblicazione sul 
portale web aziendale di tutte le informazioni e i documenti richiesti e necessari ai sensi 
del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., c.d. Amministrazione Trasparente; 

 
6. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo Pretorio on line 
dell'Agenzia dando atto che lo stesso è immediatamente esecutivo (ex art. 32 comma 
5 L. n. 69/2009 s.m.i. e art. 17 comma 6 L.R. n. 33/2009). 

Copia informatica per consultazione Pagina 5 di 6



 
 

 

 
La presente delibera è sottoscritta digitalmente, ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e 
s.m.i., da: 
 
Il Direttore Amministrativo Luca Filippo Maria Stucchi 
 
Il Direttore Sanitario Giuseppe Maria Sechi 
 
Il Direttore Generale Alberto Zoli 
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